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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 inciso Ay Cy 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 54, 61 numeral Il, inciso c),
62, 71, 79, 80, 81, 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 85y 110 de
la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 77 fraccion VI, 129 y
139 fraccion 1 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 12
fraccion |, 13, 16, 17, 20, 21 bis, 25 quinquies, 25 sexies, 54, 55, 56, 57 y 58 de la Ley
de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, XXXV, XXXIX
y XLVI, 48 fracciones XVI, XVII, 69 fraccion I, II, lll, IV, V, VI, VII, VIl y IX, 22, 36, 37 y
38 de la Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios; 1, del Reglamento de
la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios; 285, 293, 294, 295, 327, 327-
A y 327-D del Cédigo Financiero del Estado de México y Municipios y de las
disposiciones establecidas en materia de Evaluacion de los Programas
Presupuestarios.

El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, realizo la
presente Evaluaciéon en materia de procesos realizada al Programa Presupuestario
(Pp) 02050603 Alimentacion para la Poblacién Infantil ejecutado a través de su
Direccion de Bienestar, Integracion Familiar y Salud Mental, especificamente por el
Departamento de Servicios Nutricionales; misma que en un ejercicio de disciplina
financiera y como medida emergente ante el actual contexto sanitario que enfrenta el
pais y el municipio, ha sido ejecutada con recursos propios.

Es importante destacar que la presente evaluacion de procesos se realizé atendiendo
a lo establecido en los Términos de Referencia emitidos por el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, mismos que se cifien a la metodologia
establecida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL.
(CONEVAL, 2017)

Para lograr dicho propésito la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacion y
Evaluacion a través de un equipo evaluador utilizé6 una metodologia de corte cualitativo
basado en trabajo de gabinete y de campo; el primero se realizé mediante el analisis
del marco normativo, documentos y todos los registros que se definen o generan a lo
largo de la operacién del programa; mientras que el segundo, se desarrolla a partir de
la revision y analisis de la informacion obtenida en el campo de operacion del
programa, en donde se considerd una serie de entrevistas a los actores involucrados
en los procesos.

Dentro de la parte analitica destaca:
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PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Se trata de un programa presupuestario emblema de los Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia en todas sus esferas de gobierno, opera con recursos de origen
federal, lo que permite vislumbrar que cuenta con un amplio marco normativo, lo que
le ha permitido consolidarse dentro de la administracion publica; no obstante, en virtud
a que su operacion depende en su totalidad de los Sistemas DIF en su ambito estatal
y municipal, es plausible observar algunos vacios que pueden crecer hasta convertirse
en puntos vulnerables en la prestacion de los servicios alimentarios en favor de la

ninez.

ENTRE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DESTACAN:

A
A

El programa cuenta con procedimientos documentados.

El programa presupuestario de alimentacién infantii que sustenta el
Departamento de Servicios Nutricionales, se encuentra debidamente
estructurado bajo el enfoque del Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM), por ende, los elementos de planeacién, programacion,
presupuestacion y evaluacion, que son herramientas utiles para su gestion que
permiten dar seguimiento a las acciones a través del reporte de metas y de
indicadores llevados a cabo de manera perioddica por el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca.

EN CUANTO A LAS DEBILIDADES SE IDENTIFICARON:

A
A

A

A

Desactualizacion de los Documentos Normativos Institucionales

La carencia de informacion estadistica y documental con sustento metodologico
que, de cuenta de la situacion nutricional de los nifios toluquefios, tanto a nivel
municipal como a nivel local.

Denota coordinacion insuficiente entre los actores involucrados, lo que genera
vacios de informacion.

Se carecen de medios de seguimiento y/o verificacién en la implementacion del
programa.

PARA ATENDER ESTAS DEBILIDADES (AREAS DE OPORTUNIDAD), SE

RECOMIENDA:

A Elaboraciéon de un diagnostico de la situacion nutricional por localidad que
permita realizar una planeacién estratégica y tactica de los procesos.

A Instrumentacion de sistemas informaticos que faciliten el control de
beneficiarios.

A Establecer canales efectivos de comunicacion con DIFEM que permitan
mantener al area informada sobre las actualizaciones del programa.

A

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion en la implementacién del
programa y los proyectos.
3
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En lo relativo al Modelo general de procesos es de mencion:
. PLANEACION

El programa presupuestario de Alimentacion para la Poblacion Infantil, deriva de la
planeacion estratégica que instrumenta el Presupuesto Basado en Resultados
Municipal; por lo que cuenta con diagnostico, objetivos, estrategias, lineas de accidn,
indicadores de gestidén y metas.

El programa de Alimentacién para la Poblacion Infantil, se encuentra debidamente
estructurado con base a las necesidades de la poblacion y normado por
procedimientos que se encuentran documentados, y cuentan con la calidad requerida
para atender la problematica relativa a la situacion nutricional de los niflos del municipio
de Toluca.

Anualmente el PbRM se realiza con base en las formulas de distribucion y
programacion de metas, donde la Direccion de Administracion y Tesoreria, la Unidad
de Informacién, Planeacion, Programacion y Evaluacion, y el area ejecutora, en este
caso el Departamento de Servicios Nutricionales seran las encargadas de realizar su
construccion, dando énfasis a las acciones vinculadas con el SMDT.

Il. DIFUSION

El principal medio de difusidn es verbal, a través de platicas y asesorias nutricionales
ejecutados por otros programas presupuestarios operados por el Departamento de
Servicios Nutricionales

Se recomienda capacitar a los promotores sobre el objetivo y operacion del programa,
con el proposito de que estos, a su vez, asesoren y provean informacion completa y
oportuna a los padres de familia sobre reglas de operacion (se incluye alimentacidn
balanceada).

De igual forma se recomienda auxiliarse del area de Comunicacion, a fin de producir
materia de difusion que sea distribuido en todos los espacios de labor del SMDT,
principalmente en las acciones comunitarias de los proyectos del Departamento de
Servicios Nutricionales; asi mismo, hacer uso de medios digitales para la difusién de
informacion, asi como agregar un directorio digital de contactos para la asesoria o
atencion de dudas por parte del posible beneficiario.

[ll.  SOLICITUD DE APOYOS

Las solicitudes de ingreso al programa se pueden realizar directamente mediante un
oficio dirigido a la Direccidon General del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca.
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talla) de los menores inscritos en las escuelas beneficiadas y aquellas que solicitan su
ingreso al programa.

IV. SELECCION DE BENEFICIARIOS

La seleccion de beneficiados del programa es ejecutada por el Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México (DIFEM), mismo que considera
los criterios establecidos en las Reglas de Operacidn aplicables, asi como la
informacion de la toma antropométrica (peso y talla).

V. DISTRIBUCION DE APOYOS

El SMDT cuenta con procesos normandos que de manera general documentan desde
la gestion hasta la entrega de los apoyos y una somera revision de los resultados de
la ejecucidén del programa, en este caso, la distribucion de desayunos escolares,
raciones calientes y la instalacion de desayunos escolares.

VI. SEGUIMIENTO

El programa cuenta con 3 instrumentos de monitoreo, de los cuales son de naturaleza
interna, el primero corre a cargo del Departamento de Servicios Nutricionales realiza
supervisiones a los centros escolares beneficiados, mientras que el segundo,
corresponde a la Direccién de Bienestar, Integracion Familiar y Salud Mental, quien
realiza supervisiones a la operacion de los programas operados por los Departamentos
a su encargo, entre ellos el Departamento de Servicios Nutricionales y el programa de
Desayunos Escolares; finalmente el DIFEM verifica la correcta aplicacion del programa
y solicita los informes de las entregas.

No obstante, dentro de la implementacion del programa se detecta la ausencia de un
mecanismo de supervision que permitan evaluar el impacto del programa, asi como la
evolucion de los beneficiarios.

VIl. EVALUACION Y MONITOREO

En el marco de lo que la ley establece, la evaluacion tiene como objetivo enfocar la
gestion del programa al logro de resultados para mejorar las condiciones de vida de la
poblacion beneficiaria, asi como fortalecer la rendicién de cuentas y la transparencia
en el uso de los recursos.

En este sentido, el Programa de Alimentacidn para la Poblacion Infantil se apega a los
parametros establecidos en materia de evaluacion, por lo que dentro de las fortalezas
destacan las evaluaciones periddicas realizadas a los recursos ejercidos, a las
acciones ejecutadas y metas alcanzadas, orientadas a consolidar la presupuestacion
basada en resultados aplicados al programa; y aunque existe un seguimiento que se

5



DIF

Toluca

TOLUC
C AP A

T L

realiza en términos generales para evaluar el programa en general, sera importante
continuar con las evaluaciones de los procesos, las cuales auxilian para reforzar el
cumplimiento de los objetivos del programa.

Empero, dentro de las areas de oportunidad identificadas destaca que, si bien el
programa cuenta un sistema para la evaluacion y monitoreo, no se cuenta con
herramientas que permitan conocer el alcance del mismo, en este sentido tampoco se
distingues mecanismos que permitan parametrizar el grado de satisfaccion de los
beneficiarios.

Resulta fundamental advertir que, a la fecha de la Evaluacion de Procesos realizada,
el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, carece de
Documentos Normativos actualizados, por lo que para la ejecucion de la misma se
realizd una homologaciéon con las areas involucradas, a fin de determinar si los
elementos evaluados se mantienen vigentes, son pertinentes u obsoletos.
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INTRODUCCION

La evaluacién de Procesos es el medio que permite ponderar la eficiencia y eficacia de
la estructura de una organizacion en la utilizacion de sus recursos, desde la éptica de
funcionamiento y entrega de resultados. Para el caso del Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca (SMDT), organismo responsable del
Programa Presupuestario (Pp) 02050603 Alimentacién para la Poblacién Infantil, es de
vital importancia conocer las posibles areas de oportunidad que saldran de la
evaluacion.

De tal forma que la operacion del programa Alimentacion para la Poblacién Infantil
cuente con un instrumento metodolégico que permita acentuar temas como el
resultado de la evaluacion, conocimiento de los procesos internos, los manuales,
procedimientos y criterios en la forma en que se realizan las actividades, las entradas
y salidas de insumos, personal y recursos enfocados al programa alimentario evaluado
y lo mas importante, la relacidén entre la organizacién y el factor humano.

Es por ello que, pensando en la importancia de dicha investigacidn, atendiendo a los
parametros establecido por los Términos de Referencia establecido por el SMDT, asi
como la metodologia del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL) se realizé un analisis de gabinete y trabajo de campo.

En este sentido, es importante destacar que la evaluacién se realizé6 con base a un
analisis documental exhaustivo, asi mismo, se llevaron a cabo reuniones y consultas
periodicas con la Unidad Responsable de la operacion del Programa, que sirvieron
para comprender de mejor forma las situaciones particulares en las que se desarrolla
el Programa, asi como las dificultades en el manejo cotidiano de este, aspecto crucial
para realizar una evaluacion con sentido de mejora.

No obstante, derivado de la pandemia ocasionada por el virus SARS CoV-2, y las
limitaciones sanitarias impuestas, el trabajo de campo fue replanteado a fin de
contribuir a frenar la cadena de contagio y salvaguardar la integridad de los
participantes.
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1. GENERALIDADES
1.1. MARCO NORMATIVO

El presente documento, es emitido con base en los siguientes fundamentos juridicos y
normativos:

FEDERALES

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley de Asistencia Social

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Ley General de Desarrollo Social

e Ley General de los Derechos de Nifas, Nifos y Adolescentes
e Ley General de Poblacion

e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
e Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

e Decreto del Presupuesto de Egresos de la Federacion

ESTATALES

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

e Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios

e Ley de Desarrollo Social del Estado de México

e Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios

e Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

e Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia Social
de Caracter Municipal denominados "Sistemas Municipales para el Desarrollo
Integral de la Familia"

e Ley Superior de Fiscalizacion del Estado de México

e Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios

e (Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios

e Gaceta de Gobierno No. 96 en el apartado de Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales con fecha 9 de
noviembre de 2019

e Acuerdo del Director General del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México por el que se modifican las Reglas de Operacion
del Programa de Desarrollo Social Familias Fuertes con Desayunos Escolares.
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MUNICIPALES

e Bando Municipal de Toluca

e (Codigo Reglamentario del Municipio de Toluca

e Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021

e Lineamientos para la Evaluaciéon de los Programas Presupuestarios del
Municipio de Toluca

e Programa Anual de Evaluacién del Municipio de Toluca 2021

e Términos de Referencia de la Evaluacién de Proceso

1.2. JUSTIFICACION

La evaluacion de programas, buscara a través de su ejecucion, consolidar un gobierno
eficiente, honesto y transparente, orientado a la obtencion de resultados, con miras a
proveer mayores beneficios a la poblacién, motivo por el cual dentro del Sistema de
Control y Evaluacion del Desempefo, en términos del articulo 79 de la Ley de
Contabilidad Gubernamental, se crea el Programa Anual de Evaluacion 2020, que
junto con los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas Municipales, en su
numeral décimo segundo establecen los tipos de evaluacion, entre los que se
encuentra la evaluacion de procesos, la cual analiza “mediante el trabajo de campo si
el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si
contribuye al mejoramiento de la gestion”. Es decir, esta evaluacion permite contrastar
los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales, con la
finalidad de determinar si los procesos del programa, que lo componen y que posibilitan
su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.

Aunado a lo anterior los Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos
publicados en la pagina institucional del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca, establecen que la informacion de este tipo de Evaluacion
proviene de una revision de documentos y reportes, asi como de entrevistas con los
agentes ligados al Programa con respecto a su funcién especifica, como participan,
con qué informacion cuentan, servicios que reciben y cuales entregan, y de manera
general, cual es el desempeino del proceso en el que intervienen. A través de la
evaluacion es posible detectar los problemas operativos enfrentados en la practica,
que pueden incidir en el logro de las metas del programa presupuestario; y profundiza
en el estudio del funcionamiento y la organizacion de los programas.

La Evaluacion de Procesos es asi la mas apropiada para obtener informacion que
contribuya a la mejora de la gestidn, al aportar observaciones y recomendaciones
pertinentes y viables (material, técnica y normativamente), con base en el analisis de
la operacion real del programa en los diferentes contextos en los que se desarrolla,
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contextos que involucran factores econdmicos, sociales, politicos, geograficos,
demograficos y culturales, y cuya relevancia s6lo puede identificarse durante el analisis
de la operacién de los procesos.

Asi, la Evaluacién de Procesos contribuye directamente a la mejora continua del
programa presupuestario, puesto que aporta observaciones y recomendaciones
pertinentes, de acuerdo a la operacién real en el contexto en que se desarrolla; por
ende permite verificar que la normatividad sea operable y, al mismo tiempo, permite
documentar las buenas practicas y los retos de la operacién para asi contribuir al
mejoramiento de la gestibn mediante la elaboracién de recomendaciones cuya
aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente).

1.3. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Analizar que el programa lleve los procesos de manera eficaz, identificando hallazgos,
problemas, areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas practicas; al tiempo de
contribuir con la mejora en el funcionamiento, operacién y accionar de los procesos
diversos que lleva a cabo el personal responsable de la operacién del mismo

Obijetivos especificos

e Realizar el analisis de los procesos que intervienen en el programa

e Revisar el proceso de planeacion

e Analizar como se realiza el proceso de difusidon del programa

e Verificar que el proceso de solicitud de apoyos cuente con los mecanismos
adecuados

e Analizar cuales son los criterios del proceso de seleccidn de beneficiarios

e Conocer como se producen los bienes y servicios que entrega el programa

e |dentificar el proceso que se sigue para la distribucién de bienes y servicios

e Analizar si el proceso de entrega de apoyos es adecuado

e Verificar que se integren procesos de seguimiento a los beneficiarios y
monitoreo los apoyos.

1.4, METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

La Evaluacion de Procesos al ser un estudio de caracter cualitativo pretende analizar
la comprension profunda de los procesos operativos de un programa presupuestario,
por tanto, mediante el analisis y estudio se determina: si la existencia de
documentacion, procedimientos, mecanismos, reportes, normatividad, etc. es 6ptima;
si la eficiencia de insumos y recursos con los que cuenta cada proceso es suficiente;

11
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si los productos que resultan son adecuados; si las relaciones entre los actores de los
distintos subprocesos es oportuna y fluida; y conocer las fortalezas y los cuellos de
botella en la operacion; es decir, interesa el como, cuando, quién, donde y porqué de
los procesos operativos involucrados.

En este contexto, la presente evaluacidn ha recurrido al analisis del contexto donde se
gesta el problema que pretende solucionar; los documentos normativos claves para su
instrumentacién y operacion del programa; y por ultimo a la realizacion de entrevistas
semiestructuradas al personal que opera el programa, en virtud a que ellos son los
actores claves en el proceso, ya que ellos operan, reportan, regulan, organizan y
ejecutan.

Para definir la estrategia de evaluacidn se siguié un proceso que consistio en:

a) Laidentificacion del programay de los antecedentes que gestaron los procesos
normativos y empiricos;

b) La definicion de objetivos de estos procesos;

c) La definicidon de la poblacidn objetivo, metas e indicadores identificados;

d) La determinacion de las necesidades de los actores y su involucramiento en
los procesos;

e) La definicidn de los instrumentos de medicion que son requeridos;

f) La determinacién del periodo que seria estudiado.

Respecto al trabajo de campo, es importante sefalar que los Términos de Referencia
tanto de CONEVAL, como del SMDT se establece la imperante necesidad de contar
con informacién de primera mano, que permita profundizar en el analisis de los
procesos, lineamientos y operatividad del programa evaluado desde la vision de los
operadores y de los beneficiarios del programa; motivo, por el cual, en un primer
momento se planted la aplicacidon de encuestas y la realizacion de entrevistas, a los
actores involucrados del proceso, entre ellos los beneficiarios, a quienes de forma
adicional se les aplicaria un instrumento para medir su satisfaccion.

No obstante, derivado de las condiciones sanitarias ocasionadas por la pandemia
provocada por el virus SARS CoV-2, asi como el eventual cierre de los planteles
educativos, obligo al equipo evaluador a implementar un plan de trabajo alterno para
la ejecucidn de la presente evaluacion, en donde se pondero el analisis de gabinete,
mientras que el trabajo de campo se vio limitado a la ejecucion de entrevistas
semiestructuradas a personal clave para la ejecucion del Pp.
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1.4.1.Componentes de la Evaluacion

De acuerdo con el esquema propuesto por el CONEVAL, asi como en lo establecido
en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Procesos del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, la metodologia de la evaluacion de
procesos considera tres componentes:

a) Descripcion, identificacion y analisis del proceso vinculado a un programa,

b) Hallazgos y resultados (articulacién, procesos obsoletos, cuellos de botella y
buenas practicas)

c) Conclusiones y recomendaciones; los ultimos dos se integraron con la
informacion recopilada y obtenida del trabajo de campo: el primer componente
consistio en la descripcion de las caracteristicas principales del programa y su
estructura operativa, asi como del reconocimiento de sus procesos
documentados.

2. DESCRIPCION, IDENTIFICACION, Y ANALISIS DEL PROCESO
VINCULADO A UN PROGRAMA

2.1. Antecedentes

En México, el tema de la pobreza ocupa sin lugar a duda uno de los quehaceres
principales de la administracién publica en cualquiera de sus érdenes de gobierno; no
obstante, hablar de pobreza alimentaria en el pais coloca un punto y aparte, ya que
este sigue siendo uno de los temas de atencion prioritaria para el gobierno mexicano,
motivo por el cual ha desarrollado un sin numero de politicas publicas y programas
sociales enfocadas a su combate frontal, particularmente enfocados a la poblacion
infantil.

En este sentido, encontramos que los primeros esfuerzos de atencion se dieron en el
marco de la Beneficencia publica, el ahora Programa Alimentacién para la Poblacion
Infantil tiene sus inicios en 1887 cuando, a través de la "Casa Amiga de la Obrera", se
daban los primeros desayunos a hijas e hijos de madres trabajadoras (Fuentes, 1998).
En 1929 una organizacion altruista denominada “La Gota de Leche” distribuia una
racion de lacteo entre las y los nifilos en situacion de pobreza de las zonas periféricas
de la Ciudad de México. Estas acciones posteriormente se formalizaron con la creacion
el Programa la "Gota de Leche", implementado con la finalidad de proporcionar
inicialmente leche y jugo, y luego desayunos completos a nifias y nifios en situacion de
pobreza en la Ciudad de México. De este esfuerzo surgio la Asociacion Nacional de
Proteccion a la Infancia (API) (Huerta, 2014).

13



DIF

Toluca

TOLUCA

CAPITAL

En 1942, por disposicion del entonces General Manuel Avila Camacho, Presidente de
la Republica, el apoyo que se daba a través del Programa "Gota de Leche" se
transformé en Desayunos Escolares y se crearon los comités respectivos (Fuentes,
1998). Los desayunos escolares que se entregaban a las nifias y los niflos consistian
en un cubo de 250 mililitros de leche entera, un sandwich, huevo cocido y un postre
(Fuentes, 1998).

El surgimiento de instituciones como el Patronato de Proteccion a la Infancia en 1950,
la cual se centraba en el combate a la poliomielitis y el Instituto Nacional de Proteccion
a la Infancia (INPI), que fue la responsable de la planta operadora de desayunos
escolares (Fuentes, 1998) permitid la cobertura del Programa, fuera nacional.

Sin embargo, no fue hasta la década de los 1970 que el Programa se consolido esto
en la coyuntura de tres hechos, el primero la creacién del Sistema Nacional para el
Desarrollo Integral de la Familia (SNDF); el segundo la institucionalizacion de la
Asistencia Social en México a través de la Ley General de Salud y la Ley de Asistencia
Social y la facultad conferida al SNDF para coordinar el Sistema Nacional de Asistencia
Social Publica y Privada, y establecer las bases que sustentaran su actuar y
coordinacion en prestacion de servicios y la realizacion de acciones en materia de
asistencia social.

El Programa de Desayunos Escolares se convirtio en emblema y fue operado de
manera centralizada por el SNDF a través de sus desdobles estatales y municipales
hasta 1997, el cual consistia en raciones de leche completa fortificada ultra
pasteurizada con azucar y saborizantes y otros productos fortificados, tales como
galletas dulces densas en energia y barras de merienda.

A partir de la descentralizacion de los programas alimentarios, en 2001 el SNDIF
convoco a los Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) para
desarrollar un proyecto de coordinacidon de los programas alimentarios, a través de
Comisiones de Trabajo. El resultado fue el desarrollo de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria (EIASA) que reune una nueva estructura de cuatro
programas con actividades de focalizacion, orientacion alimentaria y aseguramiento de
la calidad. El principal objetivo de la Estrategia fue, hasta 2007, el de contribuir a
mejorar el estado de nutricion de los sujetos de asistencia social el cual ha
evolucionado de acuerdo con el contexto actual de salud y nutricion.

El Programa de Desayunos Escolares se convirtio en un programa descentralizado de
alcance nacional, que rapidamente cubrié a un cuarto de la poblacién estudiantil en
escuela primaria; con menus apegados a los Lineamientos de la Estrategia Integral de
Asistencia Social Alimentaria (EIASA) (SNDIF, 2011), y a la NOM-043-SSA2-2005
(Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos, Secretaria de Salud, 2006) que
define una dieta saludable.
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Para 2011, el Art. 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que toda persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva, suficiente y de
calidad, por lo que el reto de la EIASA y los programas que la integran, fue consolidarse
como una plataforma operativa a la cual pueden sumarse diversas acciones
impulsadas por los sectores publico y privado, generando sinergias para la promocion
de habitos y estilos de vida saludables entre la poblacién vulnerable

En 2017 el SNDIF promovié con los SEDIF, la implementacion de mensajes de
orientacion alimentaria con el objetivo de promover herramientas enfocadas a las
buenas practicas en la educacion en nutricion y profesionalizar la actividad. Asi mismo,
se promovio la formalizacion de los comités del Programa de Desayunos Escolares por
parte del SNDIF, con la finalidad de fortalecer la participacion social, la rendicion de
cuentas, trasparencia en la aplicacién del recurso, vigilancia y seguimiento a la
operacion de los programas alimentarios.

Durante el 2018, se incorporé al Programa, el Registro Nacional de Peso y Talla
(RNPT), con lo cual, se fortalece la operacion de los programas alimentarios de la
EIASA, al integrar la informacion del estado de nutricion de las nifias y los nifios, asi
como, promover la vigilancia nutricional y la identificacidon de la poblacion escolar
sujeta de asistencia social alimentaria.

La suma de estos cambios, derivaron en dos grandes transformaciones en 2019. El
Programa Desayunos Escolares cambia su denominacion por “Programa Alimentos
Escolares” debido a que los alimentos no necesariamente se otorgan al inicio de la
jornada escolar; con los recorridos de supervision realizados, fue posible identificar que
el alimento que se otorga a las nifias y niflos en las escuelas inscritas al Programa se
otorga en diferentes momentos, en ocasiones a la mitad o al final de la jornada escolar
e incluso en los turnos vespertinos, dependiendo de las necesidades de cada
institucion. La otra gran transformacion se refiere a la necesidad de ampliar el espectro
espacial del Programa, buscando cubrir la demanda de las escuelas que se encuentran
en la periferia de la ciudad y que muestran un indice de desarrollo social bajo y muy
bajo con respecto a los planteles mas céntricos.

En este contexto, a nivel estatal el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de México (DIFEM) denomina al Programa Alimentacion para la
poblacion infantil.

Actualmente, el Programa tiene como propésito contribuir a la sana alimentacion de la
poblacion escolar derechohabiente, mediante la modalidad de alimento frio integrado
por 9 menus disefiados conforme a EIASA del SNDIF.

Los menus son disefiados atendiendo la disposicion oficial y a los insumos a considerar
en su integracion; el primer insumo se compone de leche semidescremada cuyo aporte
principal son las proteinas, elementos esenciales para el desarrollo fisico e intelectual
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de las nifas y los nifios, asi como otros micros nutrientes entre los cuales destaca el
calcio, mineral que interviene en el crecimiento; el segundo producto elaborados a
base de cereales integrales (avena, trigo, arroz y amaranto) en diferentes mezclas y
presentaciones (galletas, panes, cereal de mesa, etc.), y algunas semillas oleaginosas
como el cacahuate, nueces y almendras naturales entre otros, logrando asi un
equilibrio entre la energia que proporcionan estos alimentos, los acidos grasos
esenciales, basicos en el desarrollo intelectual y la fibra necesaria en el proceso de
digestion y finalmente frutas en presentacion deshidratada o fresca, que son fuente de
fibra, ademas de que contienen vitaminas y minerales necesarios en el buen
funcionamiento del organismo y del sistema inmunoloégico.

2.2. Descripcién

El Programa Presupuestario 02050603 “Alimentacién para la Poblacion Infantil”
contiene al Subprograma Presupuestario 0205060301 “Asistencia alimentaria a
menores” que a su vez se integra los Proyectos Presupuestarios 020506030101
“‘Desayunos Escolares” y 020506030102 “Desayuno Escolar Comunitario” bajo
responsabilidad del Gobierno Municipal de Toluca, tiene entre otras como Unidad
Ejecutora a la 3101 “Sistema Municipal Desarrollo Integral de la Familia de Toluca”

En el desarrollo de la MIR general del Gobierno de Estado de México, la clave del
Programa Presupuestario (Pp) se compone por estructuras de dos digitos:

e Los primeros dos al Fin, en este caso 02, que se describe como Desarrollo

Social;

e Los siguientes dos a la Funcién (Fn), para el caso 05, que se denomina
Educacion;

e El tercer par, 06 se distingue a la Otros servicios educativos y actividades
inherentes;

e El ultimo par, 03 especifica al Programa Presupuestario (Pp) Alimentacion para
la Poblacion Infantil

e A su vez, el Pp contiene un unico SubPrograma Presupuestario (SPp), el 01,
gue se denomina Asistencia alimentaria a menores;

e Por ultimo, este SPp 01, tiene 2 Proyectos (Py), siendo el primero, el 01, el de
Desayunos Escolares, y el 02 del Desayuno Escolar Comunitario.

FIN | FUNCION | SUBFUNCION PROGRAMA SUBPROGRAMA PROYECTO

PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO
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Acorde a lo establecido en la “Descripcion de Clasificacion Funcional y Programatica”
del Gobierno del Estado de México el Proyecto 020506030101 Desayunos escolares;
incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricidon de los nifios en edad
preescolar y escolar que sean diagnosticados por el DIF con desnutricion o en riesgo,
a través de la entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles
escolares publicos, ubicados principalmente en zonas indigenas, rurales y urbano
marginadas del territorio Estatal.

Mientras que el Proyecto 020506030102 Desayuno escolar comunitario; comprende
actividades de distribucion de paquetes de insumos alimentarios en centros escolares
publicos de educacion basica beneficiados, para que durante los dias habiles del ciclo
escolar, los padres de familia preparen el desayuno caliente a los menores.

En lo general, el Pp 02050603 “Alimentacion para la Poblacion Infantil” cuenta con una
vinculacién directa a nivel federal con el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 sobre
todo con el Objetivo 2.1. de la Meta Nacional: Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacion, y con la Estrategia 2.1.1. Asegurar una
alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos, en particular para aquellos en
extrema pobreza o con carencia alimentaria severa.

De igual manera, el Programa guarda una estrecha relacion con el Objetivo 1.1.:
Reducir la pobreza y propiciar el desarrollo humano; con la Estrategia 1.1.3.: Combatir
el hambre e incrementar el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente, con
particular atencion a la poblacion mas pobre y en situacién de vulnerabilidad, incluidos
nifias y nifios; y las Lineas de accién “Apoyar la alimentacién de las nifas y los nifios
de las familias en condicién de carencia alimentaria y en situacién de vulnerabilidad”,
“Identificar y atender a las nifias y niflos menores de cinco afios con algun grado de
desnutricion o en riesgo, que habitan en comunidades de alta y muy alta marginacion
del ambito urbano y rural o en zonas indigenas”, respectivamente, del Plan Estatal de
Desarrollo 2017-2023.

Con el Plan de Desarrollo Municipal (PMD) de Toluca de Lerdo de 2019 a 2021, se
relaciona con el Pilar 1, Objetivo 1.1 Reducir las condiciones de pobreza marginacion,
dentro de la Estrategia 1.1.2 Disminuir la carencia alimentaria y contribuir a incrementar
el acceso a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente y las Lineas de accion
“Coadyuvar con instancias responsables de programas sociales federales y estatales,
para cubrir las necesidades alimentarias de las familias, especialmente en nifas y
nifos, mujeres embarazadas, adultos mayores, grupos indigenas y personas con
discapacidad”, “Elevar el estado nutricional de grupos vulnerables en zonas y
comunidades marginadas.”, “Facilitar el acceso fisico o econdmico a productos
alimenticios de calidad, para disminuir enfermedades causadas por la desnutricion, el
sobre peso y la obesidad”, e “Impartir cursos y talleres de nutricion adecuada a los
alumnos y maestros de todos los niveles educativos, en las escuelas de todas las
delegaciones y subdelegaciones del municipio y a la poblacién en general’.
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En cuanto a la unidad responsable de implementar el Programa Presupuestario
Alimentacion para la Poblacion Infantil, Manual de Organizacion del Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, otorga al Departamento de Servicios
Nutricionales catorce atribuciones, de las cuales en relacion al programa destacan:

% Promover la nutricién y correcta alimentacién en las comunidades, a través de
apoyos, asesorias y consultas nutricionales;

% Supervisar la operacién de los programas en los que se brinda orientacion e
informacion a la poblacién sobre las alternativas nutricionales existentes para
mejorar su alimentacion;

% Coordinar y supervisar la distribucion, venta y cobranza de las raciones
alimentarias frias, turno matutino y vespertino, asi mismo los paquetes de
semilla, con el proposito de que se otorguen a las familias y menores del
municipio;

% Garantizar que el resultado de la venta de productos de los programas que

opera el Departamento, ingrese a caja general del Sistema Municipal para el

Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y se reporte al Departamento de

Finanzas;

Para su operacion, el Pp de Alimentacion para la Poblacion Infantil contd para el
ejercicio fiscal 2019 con un presupuesto asignado de 4 millones 650 mil 611 pesos. La
eficiencia del presupuesto ejercido fue en promedio del 90% en los dos Proyectos que
conforman el Pp, sin embargo, se observa que el Proyecto de Desayunos Escolares,
estuvo sobre ejercido con un 32% sobre el monto autorizado, mientras que el
correspondiente al Proyecto de Desayuno Escolar Comunitario existidé un subejercicio
del 52%. Por su parte, la distribucion de los recursos asignados por Proyecto fue la
siguiente para el afo fiscal evaluado:

Tabla .1 Presupuesto de los Proyectos que integran el Programa.

\ Proyecto Aprobado | Modificado | Ejercido Eficiencia
Desayunos Escolares. $3,108,494.00 | $4,115,938.30 | $4,115,938.30 132%
Desayuno Escolar o
Comunitario (DEC) $1,542,117.00 $736,839.95 $736,839.95 48%
Total del Programa 8
presupuestario $4,650,611.00 | $4,852,778.25 | $4,852,778.25 90%

Fuente: SMDT a partir de los datos de Estado Analitico de presupuesto de egresos del organismo descentralizado
de 2019.

La distribucion del ejercicio del presupuesto empleado por el Programa y sus Proyectos
de forma general, se identifica un alto grado de concentracion en el gasto asignado al
Capitulo 1000 Servicios Personales (52.15%) y en el Capitulo 2000 Materiales y
suministros (40.80%). La ejecucion de los recursos asignados identificando Capitulo
de gasto por Proyecto se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla 2. Presupuesto por Capitulo de los Proyectos que integran el Programa.

Capitulo Zii?{:rne%s Porcentaje D::gg.ll;r;(.) Porcentaje
comunitario
1000 | $1,811,211.40 37.32% $719,781.46 14.83%
2000 | $2,171,930.26 44.76% $2,051.17 0.04%
3000 $123,748.64 2.55% $15,007.32 0.31%
4000 0 0.00% 0 0.00%
5000 $9,048.00 0.19% 0 0.00%
Total | $4,115,938.30 84.82% $736,839.95 15.18%

Fuente: SMDT a partir de los datos de Estado Analitico de presupuesto de egresos del organismo descentralizado
de 2019.

Respecto a la normatividad aplicable, el Pp, carece de Reglas de Operacién (ROP)
propias, cinéndose a las establecidas por el Comité de Admision, Seguimiento y
Evaluacion de Desarrollo Social del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de México (CASE-DIFEM), tal como se documenta a continuacion:

Tabla 3. Reglas de Operacién (ROP) por Proyecto.
Proyectos del Programa presupuestario
Alimentacién para la poblacién infantil del

Reglas de operacién establecidas por el
CASE-DIFEM

Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes con Nutricion Escolar.

Programa de Desarrollo Social Familias
Fuertes con Desayunos Escolares.

SMDIF

1 Desayunos Escolares.

2 | Desayuno Escolar Comunitario (DEC)
Fuente: GEM, 2019.

2.3. Identificacién y caracterizacion del problema

El acceso a los alimentos es indispensable para llevar una vida activa y sana, la incierta
disponibilidad de comestibles o la capacidad limitada para su adquisicidn generan
inseguridad alimentaria, que en edades tempranas causa graves problemas en el
desarrollo y en las condiciones de salud de quien la padece.

En México el 53.9% (21.4 millones) de la poblacion de 0 a 17 afnos se encuentra en
condiciones de pobreza, ya que carece de las condiciones minimas para garantizar el
ejercicio de uno o mas de sus derechos sociales1; de los cuales 1 de cada 10 se
encuentra en condiciones de extrema pobreza.

" Educacion, acceso a la salud, acceso a la seguridad social, a una vivienda de calidad y con servicios
basicos y a la alimentacion.
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La pobreza alimenticia, -al igual que en la tendencia nacional, estatal y municipal- es
la segunda2 carencia de mayor incidencia entre la poblacion infantil, acorde a los datos
del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI) el 27.6% (2.8
millones) de la poblacion de 0 a 17 afios dificilmente puede acceder a los alimentos
minimos para su correcta nutricion. (CONEVAL, 2014)

Como consecuencia de la mala alimentacion en nuestro pais, se ha iniciado una
transicion epidemiologica y nutricional, caracterizada por la continua presencia de
enfermedades infecciosas y degenerativas, ocasionando principalmente un alza en el
indice de mortalidad y aumento en la prevalencia de enfermedades crénico-
degenerativas como el cancer, la diabetes y la obesidad a temprana edad.

Entre las problematicas en materia de insuficiencia alimentaria encontramos dos
particularmente graves: la desnutricion infantil y la anemia, padecimientos que por
naturaleza misma, no solo menguan el correcto desarrollo entre los nifos, sino ponen
en riesgo su supervivencia.

La situacion alimentaria en la poblacién infantil del Estado de México, es de las mas
alarmantes del pais; las desfavorables condiciones econdémicas, la dinamica del
mercado y la cada vez mas recrudecida brecha social que condiciona la produccion y
distribucion de alimentos, han generado el ambiente propicio para para incrementar el
numero de nifos afectados por padecimientos cronico-degenerativos relacionados con
la mala nutricidén, convirtiendo este topico en problema de salud publica para la entidad.

Al igual que la tendencia nacional, la desnutricion y la anemia son los padecimientos
con mayor presencia en el estado, la desnutricidon cronica en su indice mas grave,
ocupa el sexto lugar nacional con un indice del 16.2%, porcentaje por encima de la
media nacional, mientras que el bajo peso y la emaciacion afecta al 2.5% y 1.1%
respectivamente. (ENSANUT, 2012)

En funcién a lo expuesto y acotando la informacién a nivel municipal encontramos que,
del total de hogares toluquenios, en al menos138 mil 350 habitan nifios y jovenes de 0
a 18 anos, de los cuales, en al menos 16 mil 152 los menores enfrentan de forma
cotidiana algun tipo de restriccion para acceder a los alimentos necesarios para su
nutricion.

Entre los datos mas representativos encontramos:

2 El primer lugar es ocupado por la carencia por acceso a la seguridad social.
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Tabla 4: Situacién de acceso a la alimentacion poblacién infantil de 0 a 18 afios de edad, en el municipio
de Toluca (porcentaje)

Limitacién de acceso a la alimentacién por falta

Situacién de acceso a la alimentacion de dinero en menores de 18 afos
Si No No especificado

17.03% 81.54% 1.43%%

Condicion de presencia de algun menor que tuvo
poca variedad en sus alimentos

Condicién de presencia de algun menor que 14.49% 84.09% 1429
comio menos de lo que deberia comer o0 e e
Condicién de presencia de algun menor que se 14.85% 83 75% 1.39%

le tuvo que servir menos comida
Condicién de presencia de algun menor que

(o) (o) (o)
sinti6 hambre pero no comié 8.33% 90.30% 1.37%
Condicion de presencia de algun menor que
comio sélo una vez al dia o dejé de comer todo 7.95% 90.68% 1.37%
un dia
Condicién de presencia de algun menor que se 7.40% 91.12% 1.48%

tuvo que acostar con hambre
Fuente: SMDT a partir de los datos de Direccion de Planeacion, Programacién, Evaluacion y Estadistica. 2015.
Numeralia Municipal

Sin embargo, de la tabla anterior destacan dos datos alarmantes: al menos en
un mil 921 (8.33%) hogares algun menor sintié6 hambre y no comio; y en un mil 706
algun menor se tuvo que acostar con hambre.

Adicionalmente a los datos de INEGI, es importante sefalar que como resultado
de la toma anual de peso y talla® en las escuelas del municipio, se han detectado 12
mil 376 casos de desnutricidn infantil, en los cuales 8 mil 768 se encuentran tipificados
dentro del grado de Delgadez 1; 2 mil 459 en grado 2 y un mil 149 en grado 3. Asi
mismo es importante destacar que solo cerca del 52% de los menores toluquefios en
edad escolar se encuentran dentro de los parametros de talla y peso normal.

Resalta que, del total de casos identificados, el 80.80% de los nifios con desnutricion
que acuden a la escuela, se concentran en el turno matutino, mientras que el 19.19%
acude a la escuela en el horario vespertino.

En este contexto y acorde a lo establecido en la MIR Tipo del Programa presupuestario,
este se encuentra dirigido a cumplir con los lineamientos y objetivos a nivel municipal,
en relacion a la atencion de la desnutricion en menores escolares, los criterios
utilizados para seleccionar a los beneficiarios estan definidos en las reglas de
operacion y estan encaminadas a la poblacidén escolar de las comunidades rurales y
urbanas en condiciones de marginacion, con acciones que contribuyen al
mejoramiento de su calidad de vida, en relacion a su nutricion y de manera indirecta a
prevenir problemas de salud como obesidad y sobrepeso infantil, mediante un estudio

3 Se realizan al afio 1 millén 669 mil 851 mediciones de peso y talla en 7 mil 278 escuelas publicas de
los sistemas de Servicios Educativos Integrados al Estado de México (SEIEM) y de las Secretarias de
Cultura y Bienestar Social (SEC y BS), abarcando el 88 por ciento de la matricula escolar total y 95 por
ciento de las escuelas de educacion primaria en la entidad, a nivel municipal, las mediciones de peso y
talla son realizadas por el Sistema Municipal DIF Toluca.
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antropométrico anual con los estandares de la NCHS- OMS y la Norma Oficial
Mexicana NOM-031-SSA2-1999 las cuales definen los indicadores de desnutricion
(peso/edad, peso/talla, talla/edad e indice de masa corporal) y mediante la entrega de
una dotacion alimentaria complementaria a su dieta diaria

2.4. Presentacion de Procesos

Derivado de lo anterior Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca preocupado por atender la necesidad de la poblacion en la entrega de raciones
alimentarias frias para contribuir a la seguridad alimentaria de las nifias, nifios y
adolescentes detectados con malnutricion o en riesgo de padecerla que asistan a
planteles publicos de educacién basica que se ubiquen prioritariamente en localidades
de alta y muy alta marginacion del Municipio; en especifico Servicios Nutricionales fue
creado con el objeto de cumplir con el programa presupuestario 02050603
Alimentacion para la Poblacion Infantil.

El Programa de Alimentacion para la Poblacion Infantil tiene como propdsito otorgar
una racion alimentaria diaria y variada a las nifnas, nifios y adolescentes atendidos, de
acuerdo al aporte nutrimental recomendado por la Norma Oficial Mexicana NOM-114-
SSA3-2013, para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.

2.5. Poblaciones

Acorde a lo establecido en las ROP de casa uno de los Proyectos que integran al Pp,
podemos sefalar que la Poblacién Potencial, asciende a 144 mil 511 que corresponde
a los menores inscritos en planteles publicos de educacién basica del municipio de
Toluca.

En este sentido y considerando que el Pp pondera la atencion de Nifias, nifios y
adolescentes detectados con malnutricion o en riesgo de padecerla que asistan a
planteles publicos de educacién basica que se ubiquen prioritariamente en localidades
de alta y muy alta marginacion; se considera como Poblacién Objetivo a 12 mil 376
menores, es importante sefalar que queda a consideracion de DIFEM el analisis
detallado del Levantamiento de Peso y Talla realizado por el Departamento operativo,
para la asignacién de dotaciones alimentarias, asi como el total de grados escolares a
beneficiar.

Se cuantifica y se caracteriza a la poblacion en base al indice de marginacion del
INEGI, el Censo de Peso y Talla 2016 y de las estadisticas propias del programa
derivadas de la revision histérica de la toma antropométrica anual.

Cobertura
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Durante el ejercicio fiscal 2019 el Pp tuvo una cobertura de 200 escuelas de nivel
preescolar y primaria que se ubican prioritariamente en localidades de alta y muy alta
marginacion del municipio de Toluca, de las cuales se beneficiaron.

Tabla 5. Detalle de beneficios del Programa

Tipo de Dotacién | Primer semestre Segundo Semestre
Desayunos Escolares. 189 escuelas 151 matutinas 185 escuelas 149 matutinas
Desayunos escolares comunitarios 11 14
Raciones vespertinas 38 36

Fuente: SMDT.
Tipos de apoyo
Entrega de raciones alimentarias en dos modalidades:

Racion Fria: 250 ml de leche, barra de cereal integral (de entre 30- 36g) y fruta
deshidratada (de entre 20- 30g).

Proporciona menu elaborados con los Criterios de Calidad Nutricia emitidos por el
SNDIF en la EIASA vigente.

Cuota de Recuperacién

La entrega de raciones alimentarias se realizara considerando los dias habiles del ciclo
escolar y el costo del apoyo sera cubierto por el Gobierno del Estado de México a
través del DIFEM; sin embargo, al beneficiario se le cobrara una cuota de recuperacion
que fue aprobada por Junta de Gobierno mediante el acuerdo de DIFEM-066-0012-
2017 y que actualmente sigue vigente.

Racion fria: la entrega de insumos alimentarios que se brinda en esta modalidad es
cubierta por el Gobierno del Estado de México a través del DIFEM; sin embargo, tiene
una cuota simbolica por beneficiario de cincuenta centavos; el equivalente mensual se
obtiene multiplicando la asignacion diaria del municipio por el numero de dias
escolares del mes correspondiente.

Se establecera un convenio con los SMDIF, quienes deberan recabar las cuotas de
recuperacion en las escuelas y dividir esta cantidad de la siguiente forma:

. 45 centavos que deberan ser depositados a través del Portal de Servicios al
Contribuyente del Gobierno del Estado de México, como parte del fondo de ingresos
del DIFEM.

. 50 centavos para SMDIF utilizados en el fortalecimiento del almacenamiento y
distribucion de las raciones y que podran ser comprobables ante las instancias
fiscalizadoras correspondientes.
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2.6. Participantes y responsabilidades

DIFEM. Capacitar al personal responsable del levantamiento del padron, en la técnica
de peso y estatura.

A través de la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar debe actualizar e integrar
los nuevos beneficiarios que se encuentren en localidades alta y muy alta marginacion
para la conformacion del Padrén de Personas Beneficiarias del Programa, mediante
un convenio de colaboracion con los titulares de la plataforma del Sistema de Vigilancia
Nutricional en Escolares, asi como con las otras dependencias que pudieran participar
en el levantamiento del mismo.

La encarga de Servicios Nutricionales es responsable de la integracion del padrén
registrara a los beneficiarios con base en la informacion solicitada en estas Reglas de
Operacion

Personal promotor. Es la persona asignada por el SMDIF que verifica de manera
directa y frecuente en cada desayunador la adecuada operacion del Programa de
Alimentacion para la Poblacion Infantil

2.7. Contextos y condiciones de operacién
Criterios e Identificacion de Procesos

Para que una localidad sea beneficiada con el programa debera presentar alguna de
las siguientes caracteristicas:

e Tener algun grado de desnutricion o riesgo de padecerla.
e Formar parte de las zonas de alta marginacion del municipio de acuerdo a
INEGI.
Asi como los requisitos para el registro de beneficiarios:

e Que se encuentren inscritos en los planteles escolares de educacién basica
seleccionados.

e Que proporcionen la informacion para el llenado de los 73 campos del Formato
de Registro de Posible Persona Beneficiaria.

¢ Que presenten Malnutricion o en riesgo de padecerla

¢ Que habiten en localidades de alta y muy alta marginacion en el Estado de
México.

e Criterios de seleccion de beneficiarios:

e No estar dentro del padréon de las personas beneficiarias de otro programa
alimentario escolar de cualquier otra dependencia gubernamental.
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Se dara prioridad en el Programa a las nifias(os) y adolescentes que:

e Sean diagnosticados por el DIFEM con desnutricion grave.

e Quienes presentaron su solicitud de registro al Programa y no fueron
beneficiados en la promocion anterior y cumplen con los requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion.

De acuerdo con la revision normativa en especial, en la contenida en la carpeta del
Proceso del programa, se identifican en su operacion los siguientes procesos:

Registro

El DIFEM capacitara al personal responsable del levantamiento del padron, en la
técnica de peso y estatura.

La/el Coordinador/a del Programa debera realizar la integracién del padron, registrara
a los beneficiarios con base en la informacion solicitada en estas Reglas de Operacion,
en el periodo de agosto-noviembre. Al concluir el registro, se debera concentrar y
entregar a DIFEM la informacion de los beneficiarios y localidades atendidas.

El tramite de registro de las personas solicitantes es gratuito y no significa
necesariamente su incorporacion al Programa.

Integracion del padrén

Se inicia con la toma de peso y estatura de la posible persona beneficiaria, inscrita en
los planteles escolares; llenar el formato de registro de posible persona beneficiaria;
capturar los datos del formato referido en la plataforma destinada para tal fin.

En el marco de la EIASA, dentro de los criterios de focalizacion para seleccionar a los
beneficiarios, se consideran los siguientes:

¢ Nifos, nifas y adolescentes inscritos en los planteles publicos de Educacion
Bésica del Estado de México.

¢ Nifnos, nifas y adolescentes que pertenezcan a las escuelas ubicadas en los
municipios de alta y muy alta marginacion segun la clasificacion del 2015
establecida por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

¢ Ninos, ninas y adolescentes que pertenezcan a los planteles escolares que
segun la clasificacion de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), pertenezcan
a la modalidad indigena o de control del Consejo Nacional para el Fomento
Educativo (CONAFE).

e En caso de que existan peticiones para solicitar el programa a mitad del ciclo
escolar o una vez que se haya cerrado el padrén de las personas beneficiarias
del municipio al cien por ciento, los beneficiarios del plantel escolar solicitante
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podran ser incluidos el proximo ciclo escolar, toda vez que cumpla con los
requisitos establecidos en el Programa.

e Para la incorporacion de los alumnos de un plantel escolar al Programa, el
Director (a) Escolar debera elaborar su solicitud mediante oficio dirigido al
SMDIF.

e EI SMDIF solicitara por oficio a la Direccion de Alimentacién y Nutricion Familiar
la incorporacion de los beneficiarios del plantel escolar en el periodo mayo-julio
del ciclo escolar vigente, siempre y cuando no cuente con algun programa
alimentario. La solicitud debera incluir los siguientes datos: localidad, nhombre
del plantel escolar, clave de la escuela, turno, tipo de escuela (preescolar,
primaria o secundaria), y la firma de la madre y padre de todas las nifas, nifios
y adolescentes.

o Unicamente se podran incorporar siempre y cuando se dé la baja de los alumnos
de una escuela beneficiada

Distribucion de las raciones alimentarias:

Para el caso de las raciones frias, seran entregadas a los planteles escolares de
manera mensual de acuerdo a los menus establecidos por la Direccion de Alimentacion
y Nutricion Familiar, para ser distribuidos a los beneficiarios inscritos en el Programa
de acuerdo a la programacioén y al padron que la Direccidon de Alimentacion y Nutricion
Familiar proporcione al SMDT, mediante un convenio que establezcan ambas
instancias; este sera quien determinara el mecanismo de distribucion.

El responsable de la recepcion de las raciones alimentarias debera verificar la cantidad
programada, y que la dotacidn corresponda a la Carta de Liberaciéon emitida por la
Unidad de Control de Calidad de la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar;
verificar el numero de lote, la fecha de caducidad y la integridad de los productos, ya
que a partir de su recepcidn es su responsabilidad.

La notificacidon a la DANF de la recepcion de los productos se realizara al momento de
la entrega a través del mecanismo que el DIFEM establezca.

Seguimiento del Programa:

El DIFEM supervisara que el Programa se opere en las escuelas beneficiadas de
acuerdo a los lineamientos establecidos.

Raciones frias: se aplicardn a una muestra de menores beneficiados, cuestionarios de
aceptaciéon de los productos; se vigilard el estado nutricional de los menores
detectados con desnutricion grave; se realizara la toma de peso y estatura para la
evaluacion del impacto del estado de nutricidon de los menores beneficiados.
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Sustitucién de las personas beneficiarias

La baja o sustitucion de las personas beneficiarias sera realizado por la unidad
ejecutora municipal, quien sera la responsable de notificar a la Direccion de
Alimentacion y Nutricién Familiar del DIFEM.

Mecanismos de Participacién Social

Comités de Madres y Padres de Familia y Comités Comunitarios de los Planteles
Educativos

e Las personas integrantes del Comité Comunitario que se forme en asamblea,
no debe de ocupar cargo de representacion popular, ni ser servidoras o
servidores publicos en alguno de los tres érdenes de Gobierno, asociacion
partidista o politica.

e Recibir, resguardar y dar el manejo adecuado a los insumos alimentarios, no
almacenando sustancias nocivas que pongan en riesgo la integridad y calidad
de los insumos.

e Al recibir los insumos alimentarios, deberan verificar cantidad de recepcion,
caducidad de cada uno de los insumos y calidad de los mismos, ya que a partir
de la recepcidn el comité es responsable del uso y manejo de los mismos.

e En caso de existir irregularidades en los insumos alimentarios, no deberan
aceptarlos y lo notificara a la Direccion de Alimentacion y Nutricion Familiar
mediante oficio.

e Cualquier alteracion que sufran los insumos por mal manejo, el Comité
Comunitario tendra que reponer los insumos dafiados o faltantes.

En el caso de las raciones frias:

e Recibir las raciones, acomodarlas en la bodega, entregar a los beneficiarios y
realizar el cobro de las cuotas de recuperacion para realizar el pago al DIFEM.

e Concientizar a las madres y padres de Familia, sobre la correcta operacion del
Programa, en apego a lo establecido en las presentes reglas de operacion.

Comité Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI)

Su principal funcién es vigilar el cumplimiento adecuado del Programa de acuerdo a
los lineamientos de las Reglas de Operacion, sin involucrarse en las actividades tanto
del Comité de Madres y Padres de Familia como del Comedor Comunitario. Esta
conformado por tres contralores sociales (participaciéon ciudadana), que son elegidos
mediante una asamblea de la poblacion beneficiaria directa.
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En la carpeta del Proceso se revisa la eficiencia, eficacia y el indice de evolucion de
los beneficiarios en base a los indicadores de desempefio, con el propésito de contar
con datos objetivos de las variables del proceso que nos permitan mejorar la toma de
decisiones al interior del Departamento; este analisis se concentra en los Formatos:

a. Eficacia en la atencion

e Numero de posibles beneficiarios

e Numero de beneficiarios seleccionados para el programa

¢ Numero de raciones vespertinas y desayunos frios entregados
b. Eficiencia en la operacion

e Escuelas beneficiadas

« Indice de satisfaccion del servicio

La/el Coordinador/a del Programa, verifica el cumplimiento a las metas de los
indicadores declarados de acuerdo a la informacion de los reportes de desemperio del
proceso y determina en su caso la aplicacién de las acciones correctivas y/o
preventivas correspondientes.

Concluyendo, que todo el proceso que se realiza dentro del programa, asi como se
muestra a continuacion en el siguiente diagrama:

Planeacidén

Seguimientoa
beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

3

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

Confraleria social y satisfaccién de vsuarios
Monitoreo y evaluacion

Distribucién de Seleccidn de
bienes y serviclos beneficiarios

Produccidn de bienes
¥ servicios
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Diagrama del Proceso de Programa Desayunos escolares y Raciones Vespertinas

¢Quiénes realizan las actividades? Recursos para realizar las actividades:
+  Titular del Departamento de + Redinformética y telefénica
Servicios Nutricionales LI+ Recursos presupuestales, financieros
+  Coordinadoradel Programa para la y materiales
Alimentacion Infantil [+ Personal
* Personal Administrativo Actividades de valor * Mobiliarioy papeleria
: gug:zgg;zas 1. Se realiza una suma antropométrica y el llenado +_Parque vehicular
P del formato de registro de la posible persona Candidatos
beneficiada, asi mismo se concentra la + Nifias, nifios y adolescentes detectados
Suministro del Programa ;?rl]‘ormamon a la plataforma destinada para tal con malnutricion o en riesgo de

+ Sistema para el Desarrollo Integral padeceria que asistan a planteles

de la Familia del Estado de Meéxico. 2. DIFEM se encarga de 2 integracion del padron, piblicos de educacidn bésica que se
en cugl reglstrgra a los beneficiarios con base ubiquen pricritariamente en localidades
en la informacién recabada por el SMDT, a su de altay muy alta marginacién
vez el DIFEM mandard el padrén de
Requisitos/ Insumos beneficiarios actualizado.
+ Oficio de Asignacion de Raciones 3. Se recibiré las raciones en las instalaciones del Resultados
DIFEM SMDT conforme al padrén. + Diagnostico Nutricional de Menores
+ Oficio dirigido al Director General 4. Posteriormente realizaran las entregas de las * Padrén de Beneficiarios
+ Formato de registro de posible raciones a los planteles para verificar la + Cédulade Supervision
persona beneficiada adecuada operacion del Programa.
+ Toma de pesoytalla 5. Los promotores realizan el monitoreo de manera o ” .
directa y frecuente a los planteles para verificar Med|f:|onyevalua(_:|onde la ef"?a‘?'a
P la adecuadaoperacion del Programa. : Nl:lmero de p05|ble§ bgneﬂaarlqs
¢Como? . . ) + Nimero de beneficiarios seleccionados
: éf%;;?sézte;g;g;%il establecidos 1.1 DIFEM realiza una muestra para medir el pa’raelprograma . .
P " impacto del estado de nutricion en los beneficiarios. * Numero de‘ raciones  vespertinas,
en las Reglas de Operacién del desayunosfrios entregados
Programa de Desarrollo  Social + Escuelas beneficiadas
Familias Fuertes con Desayunos +Indice de satisfaccion del servicio.
Escolares.
* Reconduccionde metas en funciona los resultados

de cumplimiento.

Aunado a lo anterior para lo que es propiamente el Programa Presupuestario
02050603 Alimentacion para la Poblacién Infantil, para el seguimiento y evaluacion se
basa en lo reportado en el PbRM 2019, reflejado especificamente en las siguientes
metas e indicadores:

Tabla 6: resumen de Indicadores y metas del Programa

Alimentacién para la Poblacién Infantil

Desayunos escolares Desayuno escolar comunitario

Tasa de variacion en el numero de nifios en condiciones de desnutricion

Porcentaje de poblacion infantil beneficiada con programas alimentarios

Porcentaje de desayunos escolares entregados a la poblacién infantil del municipio.
Porcentaje de raciones alimentarias entregadas

Porcentaje de escuelas beneficiarias de desayunos escolares

Porcentaje de inspecciones fisicas de la entrega de los desayunos escolares

Porcentaje de escuelas beneficiarias de raciones alimentarias

Porcentaje de inspecciones fisicas de la entrega de raciones alimentarias

Porcentaje de tomas de peso y talla realizadas a la poblacion beneficiada con el programa.
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Distribuir desayunos escolares frios a las

escuelas beneficiadas del turno matutino

Fortalecer la supervision en los desayunadores
escolares

Distribuir desayunos escolares frios a las

Otorgar raciones calientes

escuelas beneficiadas del turno vespertino
Capacitar a padres de familia y maestros de los
beneficiados con desayunos en las 3
modalidades, sobre las reglas de operacién
Realizar el levantamiento de peso y talla para la
conformacion del padrén de beneficiarios al inicio
(DEF, RV, DEC) y final (DEC) del ciclo escolar
vigente, en coordinacion con el DIFEM
Supervisar los planteles escolares beneficiados
con desayunos frios y raciones vespertinas a
través de visitas periodicas verificando el
cumplimiento de las reglas de operacion

2.8. Politicas de Operacion

De acuerdo con la revision normativa institucional del Pp, se identifican las siguientes
politicas de operacion:

Desayunos escolares

Exclusivamente se beneficiara a los/las menores de todos los grados de
preescolar y primaria publica del turno matutino y vespertino del municipio de
Toluca, siempre que se encuentren inscritos en el padrén de beneficiarios del
Departamento de Servicios Nutricionales y que presenten algun grado de
desnutricion; asi como a menores con diagnostico nutricional de normalidad en
condiciones de vulnerabilidad o en riesgo de desnutricion.

Las escuelas que tengan intencion de ser incluidas en el padron de
beneficiarios, deben enviar oficio de peticion dirigido al/a Presidente/a del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca y cubrir
los requisitos de vulnerabilidad. Ademas, deben apegarse a los lineamientos
establecidos en la normatividad del programa.

Es responsabilidad del/la encargado/a del programa elaborar una programacion
mensual por rutas para la distribucion de los desayunos.

Es responsabilidad del Organo Interno de Control, en coordinacién con los
planteles escolares beneficiados con el programa, la creacion del Comité
Ciudadano de Control y Vigilancia (COCICOVI).

Es responsabilidad del centro escolar beneficiado apegarse a los lineamientos
vigentes del programa; de lo contrario, se podra suspender el beneficio de
manera temporal o definitiva.
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e Los reportes de la distribucidon de desayunos y raciones vespertinas se deberan
entregar al Departamento de Finanzas.

e Es obligacion del/la repartidor/a elaborar un recibo de reparto en cada entrega
con tres copias, las cuales se distribuiran de la siguiente forma: el original se
entrega a la escuela beneficiada, otra al Departamento de Servicios
Nutricionales para su archivo en el expediente escolar, otra al Departamento de
Finanzas y la ultima al almacén del mismo departamento.

e Es responsabilidad de todas las personas que participan en el proceso de
distribucion de desayunos, observar el correcto uso de las formas valoradas
(llenado, resguardo, archivo de recibos de reparto, etc.).

e El costo de venta de la racion alimentaria directa al/a beneficiario/a (desayuno
frio y racidn vespertina) obedece a lo establecido en la Gaceta de Gobierno
vigente.

Desayuno Escolar Comunitario

e Seran beneficiados los/as menores de todos los grados de preescolar y
primarias publicas del turno matutino del municipio de Toluca que se encuentren
inscritos en el padrén de beneficiados del Departamento de Servicios
Nutricionales.

e Es responsabilidad de los planteles escolares beneficiados contar con un
espacio adecuado para la instalacion de la cocina y el desayunador, asi como
comprometer la participacion de los padres de familia.

e Todos los desayunadores deberan contar con un Comité de Padres de Familia
especifico para el programa Desayunadores Escolares Calientes.

e El costo de la racion alimentaria caliente sera establecido por el Comité de
Padres de Familia con base en la normatividad vigente.

e Es responsabilidad del centro escolar beneficiado apegarse a los lineamientos
vigentes del programa; o de lo contrario, se podra suspender el beneficio de
manera temporal o definitiva.

e Es responsabilidad del/la coordinador/a del Departamento de Servicios
Nutricionales supervisar mensualmente el desayunador escolar para garantizar
su apego a los lineamientos vigentes establecidos y reportar los resultados de
estas supervisiones de manera mensual al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México (DIFEM).

e Es responsabilidad de los centros escolares beneficiados emplear los menus
proporcionados por DIFEM.

e Se requieren 2 supervisiones por parte del SMDIF en cada desayunador (de
acuerdo al DIFEM).
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

3.1. Planeacion

Acorde a lo establecido en el Modelo General de Procesos, el primer proceso que debe
seguir el programa es la planeacién (planeacion estratégica, programacion y
presupuestacion). La finalidad de este proceso es garantizar que el programa cuente
con claridad respecto a los siguientes componentes:

e Mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos,

e Los indicadores de seguimiento verificables,

e Los recursos financieros y humanos necesarios, y

e Las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos del
programa.

La planeacion es el proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad
a atender; el arbol de problemas y objetivos; la poblacion o area de enfoque potencial
y objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la MIR, la estrategia de cobertura, el
plan estratégico, (qQue se pueden considerar en el diagndstico del programa) entre otros
puntos; asi como los recursos financieros y humanos necesarios que requiere el
Programa presupuestario para lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion se
determinan las directrices en el disefno e implementacion del programa; los
subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica, programacion
y presupuesto, actualizacion de la MIR, actualizacién de normativa, e integracion del
Programa Anual de Trabajo.

En este contexto, el Programa de Alimentacion a la poblacion Infantil, al igual que el
resto de los programas operados por el SMDT en materia de Planeacion se rige de
forma especifica por lo dictado en el Manual para la Planeacién, Programacion y
Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2019 del Estado de México;
en donde la Tesoreria y la UIPPE son los actores principales.

Al respecto, es de mencion que los programas implementados por el SMDT, se
sustentan en una MIR Tipo, establecida en el Manual para la Planeacion,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal vigente, esta cuenta con un
resumen narrativo, en donde se contempla los componentes y acciones del Proyecto
de Desayunos Escolares (desayunos frios y raciones vespertinas); sin embargo, no
incluye componentes y/o actividades relacionadas con el Proyecto de Desayuno
Escolar Comunitario (DEC) (desayunos calientes).

Es importante, sefialar que tras una revision detallada de los documentos
institucionales en lo relativo al Departamento Operativo no hay registros que permita
documentar el proceso de planeacion para la ejecucion del Programa evaluado; sin
embargo, dentro de la operacion del SMDT en general, se pueden vislumbrar la
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presencia de dos procesos que rigen este procedimiento: programacion institucional y
programacion presupuestaria.

Planeacion Institucional

En este proceso y acorde a las atribuciones conferidas en el Manual de Organizacién
del SMDT vigente, el actor principal es la UIPPE, quien tiene entre sus encomiendas:

o Dirigir la elaboracién de planes anuales, asi como la realizacion de manuales
de organizacion y procedimientos del Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca, de acuerdo a la metodologia y a los tiempos
establecidos en la normatividad vigente;

e Brindar asesoria a las unidades administrativas para la integracién y
seguimiento de los elementos de planeacion;

e Supervisar y evaluar el cumplimiento de los elementos de planeacion del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca;

El proceso que atafie a este rubro es el perteneciente a la UIPPE denominado
Elaboracion del Programa Anual, en el cual con base en el catalogo de metas
considerando: el costo por actividad, Programas Anuales de anos anteriores,
indicadores de productividad del recurso humano y la asignacion presupuestal, se
generan la programacion anual de los programas y proyectos.

En este sentido, la planeacion del Programa Alimentacién para la Poblacion Infantil y
los Proyectos Desayunos escolares y Desayuno Escolar comunitario, se llevan a cabo
en paralelo con la planeacion institucional y sus objetivos pues al agrupar a todos los
programas que desarrollan actividades generales del SMDT.

Al respecto, durante las entrevistas realizadas los operadores del Programa destacan
gue durante el tiempo de ejecucion la planeacion propone siempre metas positivas y
que las variaciones entorno a su cumplimiento, son relacionadas a los retardos en la
entrega de remesas por parte de DIFEM. (Anexo 4 a)

Por otro lado, durante el proceso de evaluacion se observa que el Programa cuenta
con un diagndstico, el cual es elaborado por la UIPPE y que ademas de documentar el
estado del problema que se atiende, este recupera el Arbol de Problemas y Objetivos,
asi como la identificacion de las poblaciones a beneficiar y las principales
caracteristicas del programa; no obstante al no poseer instrumentos de medicion
propios este se alimenta de informacién de instituciones como INEGI y CONEVAI, en
este sentido y considerando la temporalidad de instrumentos estadisticos, la
informacion corresponde a 2015, asi mismo, se detecta que no ha existo una
actualizacion del mismo.
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Planeacién Presupuestaria.

El proceso no cuenta con soporte documental que detalle su ejecucién, se rige en
general por la Normatividad Juridica aplicable, el proceso de Planeacién
Presupuestaria es ejecutado Principalmente por la Direccidn de Administracion y
Tesoreria, el Departamento de Finanzas y la UIPPE.

Dentro del analisis realizados, se advierte que el Proceso se detona, a partir de la
normatividad aplicable, revisidon del cumplimiento de metas por Programa y Proyecto,
asi como la calendarizacion de metas propuesta por los cada una de las areas que
conforman al SMDT. (Anexo 4 b)

3.2. Difusion

Acorde a lo establecido por el CONEVAL y los Términos de Referencia para la presente
evaluacion, se considera la difusidon como un proceso sistematico e institucionalizado
de informacion sobre las principales caracteristicas del Programa, sus beneficios y
requisitos de inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.

A nivel documental, se encuentra el Procedimiento denominado: Elaboracion de
proyectos de difusion, perteneciente a la Unidad de Comunicacién Social, misma que
a la fecha de la Evaluacién ha sido transmuta a un area denominada Enlace de
Comunicacion Social, al respecto, el procedimiento se mantiene vigente y es aplicado.
(Anexo 4 c)

Sin embargo, en las entrevistas realizadas al personal encargado de la ejecucion del
Pp. destaca que, pese a la existencia del proceso documentado, la Difusion del
programa y los proyectos que lo conforman se realiza de forma verbal a través de los
15 Nutridlogos encargados de ejecutar las actividades de los mismo.

Aunado a lo anterior, es importante sefalar que, aunque el personal responsable de la
ejecucion del Pp. participa en otras actividades propias del Departamento u otros
Programas o Proyectos, estos no hacen difusion en actividades ajenas al Programa de
Alimentacion para la Poblacién Infantil.

3.3. Solicitud de Apoyos

Partiendo de que se entiende como el “conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios”.
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Para la atencién de cualquier tipo de peticion, dentro de la Normatividad Institucional,
existen dos procesos, el primero de ellos de orden general perteneciente a la
Secretaria Particular, transmutada a la Coordinaciéon de Apoyo Técnico, el cual es
denominado Control de gestién de correspondencia; a través de dicho proceso se
captan las solicitudes y peticiones realizadas al SMDT, mismas que posterior a su
revision son turnadas a las areas operativas para su atencion y efectos procedentes.

A partir de este turno, se ha estandarizado un proceso para cada Departamento, entre
ellos el de Servicios Nutricionales, el cual es denominado Atencién y seguimiento de
peticiones ciudadanas, a través del cuales pretende dar respuesta y en su caso
atencion puntual y oportuna a las solicitudes de la ciudadania del municipio,
principalmente mediante las acciones establecidas como metas de los Programas
presupuestales ejecutados, tal es el caso de las relativas al Pp. Alimentacion para la
Poblacién Infantil. (Anexo 4 d)

En relacidn especifica de la ejecucion del Pp. Alimentacion para la Poblacion Infantil,
denota que, en las Reglas de Operacion aplicable, no es establecen parametros para
realizar la Solicitud de apoyo, unicamente se establecen criterios relativos a la
poblacion susceptible de atencidn y requisitos a presentar por parte de los
beneficiados; mientras que a nivel interno, dentro de los procedimientos relativos a la
ejecucion de los proyectos, se estable que la peticidon debe ser realizada mediante
oficio, mismo que debe ser dirigido al Director del SMDT y es hecha por parte de la
escuela que pretende beneficiar a los menores inscritos.

34. Seleccion de Beneficiarios

No se encontro evidencia de un proceso que permita determina como se lleva a cabo
la Seleccion de Beneficiarios del Programa Alimentacion para la Poblacion Infantil, tras
la revision pertinente, se puede visualizar que la seleccidn corre a cargo del Sistema
Estatal para el Desarrollo integral de la Familia del Estado de México, a partir de un
diagndstico nutricionales de los menores inscritos a las escuelas solicitantes; el cual
se realiza a partir de un levantamiento antropométrico realizada por los Nutridlogos
adscritos al SMDT y responsables de la ejecucién del Programa.

En lo que corresponde al SMDT, una vez realizada la toma antropométrica (peso y
talla), se alimenta con el metadato la plataforma con la informacion de todos los
menores inscritos en las escuelas beneficiadas con el programa y aquellas que
solicitan incorporarse al programa y este es enviado al Direccion de Alimentacion y
Nutricion Familiar de DIFEM para su validacion y en su caso aprobacion.

La plataforma de informacidn pertenece al DIFEM, sin embargo, permite al SMDT tener
una copia actualizada y depurada del padrén de beneficiarios.
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3.5. Distribucién de apoyos

Para la distribucion de los apoyos propios del Programa Alimentacion para la Poblacion
Infantil, el Departamento de Servicios Nutricionales documenta dos procedimientos,
los cuales se mantienen vigentes y son funcionales.

El primer proceso relativo al Proyecto 020506030101 Desayunos escolares es
denominado Distribucion de desayunos escolares y raciones vespertinas y tiene por
objetivo: Mejorar el estado nutricional de la poblacion infantil preescolar y escolar, con
desnutricion y en riesgo, que asistan a planteles publicos, ubicados preferentemente
en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-marginadas; a
través de una racion alimentaria fria (directa y pertinente) e involucrando a su familia
en el proceso para que sea sostenible.

Vale la pena destacar que entre sus politicas aplicables podemos encontrar:

e Esresponsabilidad del/la encargado/a del programa elaborar una programacion
mensual por rutas para la distribucion de los desayunos.

e Los reportes de la distribucidon de desayunos y raciones vespertinas se deberan
entregar al Departamento de Finanzas.

e Es obligacion del/la repartidor/a elaborar un recibo de reparto en cada entrega
con tres copias, las cuales se distribuiran de la siguiente forma: el original se
entrega a la escuela beneficiada, otra al Departamento de Servicios
Nutricionales para su archivo en el expediente escolar, otra al Departamento de
Finanzas y la ultima al almacén del mismo departamento.

e Es responsabilidad de todas las personas que participan en el proceso de
distribucion de desayunos, observar el correcto uso de las formas valoradas
(llenado, resguardo, archivo de recibos de reparto, etc.).

e El costo de venta de la racion alimentaria directa al/a beneficiario/a (desayuno
frio y racién vespertina) obedece a lo establecido en la Gaceta de Gobierno
vigente.

Es con la finalidad de establecer la responsabilidad de cada uno de los actores
involucrados en la ejecucion del proyecto.

El proceso como tal, detona con la recepcion del oficio por parte de DIFEM en donde
se notifica el numero de raciones asignadas al SMDT, a partir del cual se determina el
numero tentativo de menores a beneficiar; en él se documenta la intervencion del
Departamento y el personal encargado de la ejecucién del proyecto, para el
seguimiento de la peticion y la aprobacion y seleccion de beneficiarios por parte de
DIFEM, asi mismo se establecen los mecanismos de actuaciéon para hacer llegar a
cada escuela beneficiada los desayunos y raciones.
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No obstante, deja como gran vacio la estrategia implementada para el diseno de rutas
de entrega, toda vez que, en trabajo de campo, este punto representa uno de los
principales retos dentro de la ejecucién del proyecto. (Anexo 4 e)

El segundo Proceso, corresponde al proyecto 020506030102 Desayuno escolar
comunitario, y se denomina Desayunadores Escolares Comunitarios (DEC), el cual
busca Brindar una racion alimentaria caliente para mejorar el estado nutricional de la
poblacion infantil preescolar y escolar, que asista a planteles publicos ubicados
preferentemente, en comunidades marginadas de zonas indigenas, rurales y urbano-
marginadas, involucrando a su familia en el proceso para que sea sostenible.

Al igual que en el proceso anterior, destacaremos las politicas aplicables mas
representativas en torno al proceso:

e Es responsabilidad del/la coordinador/a del Departamento de Servicios
Nutricionales supervisar mensualmente el desayunador escolar para garantizar
su apego a los lineamientos vigentes establecidos y reportar los resultados de
estas supervisiones de manera mensual al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de México (DIFEM).

e Es responsabilidad de los centros escolares beneficiados emplear los menus
proporcionados por DIFEM.

e Se requieren 2 supervisiones por parte del SMDIF en cada desayunador (de
acuerdo al DIFEM).

El proceso como tal se detona con la solicitud de la escuela para ser beneficiado por
el proyecto, en él se establecen las acciones emprendidas por el Departamento y los
responsables de la ejecucion a fin de hacer las gestiones necesarias ante DIFEM,
quien, en funcién al levantamiento Diagndstico nutricional de los menores, determina
si es beneficiado o no.

Se trata de un procedimiento documentado en el marco de lo general, denota, que
incluye acciones de seguimiento y prevé la cancelacion del beneficio; sin embargo,
entre las grandes ausencias se encuentra el seguimiento o estrategia implementadas
con los padres de familia para garantizar el funcionamiento del comedor comunitario.
(Anexo 4 f)

Resultado del trabajo de campo, es importante sefalar que el personal que opera el
Programa de Alimentacion para la Poblacion Infantil, participa en la implementacion de
otros Programas y Proyectos presupuestarios, por lo que la participacion de personal
en multiples actividades, puede convertirse en un cuello de botella importante para la
ejecucion eficiente y oportuna del mismo.
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3.6. Seguimiento

En lo relativo al proyecto de 020506030101 Desayunos escolares, tanto a nivel
documental, como dentro de las entrevistas realizadas a los ejecutores del programa,
no se encontrd evidencia que permita vislumbrar acciones y mecanismos mediante los
cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado; por lo que es plausible senalar
gue no existen dentro de la operacién del Programa Alimentacion para la Poblacién
Infantil medidas de seguimiento o monitoreo de apoyos.

Respecto al proyecto 020506030102 Desayuno escolar comunitario, dentro del
procedimiento Desayunadores Escolares Comunitarios (DEC), se documenta la
Continua la supervision de la operatividad completa del proyecto, asi como la
necesidad de establecer al menos 2 supervisiones por parte del SMDT en cada
desayunador, con el objeto de garantizar el correcto funcionamiento de los
desayunadores.

Aunado y en caso de presentarse alguna disfuncién, se realiza una visita, en
coordinacion con DIFEM, al centro escolar para generar acuerdos de mejora y evitar
la cancelacién del apoyo.

3.7. Evaluacién y monitoreo

La evaluacion del Programa presupuestario 02050603 Alimentacion para la Poblacion
Infantil, se da en dos vertientes:

La primera de forma interna, en donde en primera instancia y tal como se documenta
en los procesos relativos a la distribucion de apoyos se establecen mecanismos de
para la supervision de la ejecucion de los proyectos, de forma puntual en el proceso
denominado Distribucién de desayunos escolares y raciones vespertinas relativo al
Proyecto Desayunos escolares se establece: El/la encargado/a del programa
supervisa la dinamica de reparto a los/as operadores/as y la adherencia de las
escuelas a las reglas de operacion del programa establecidas por el DIFEM vy el
cumplimiento de la carta compromiso elaborada por el Departamento y reporta
resultados al/la titular del Departamento de Servicios Nutricionales; mientras que en el

Mientras que dentro del proceso denominado Desayunadores Escolares Comunitarios
(DEC), relativo al proyecto de Desayuno escolar comunitario se establece la continta
la supervision de la operatividad completa del programa; Asi como la intervencién de
DIFE en caso de deficiencias grave en el funcionamiento de los comedores.
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Familiar y Salud Mental, realiza supervisiones constantes a la ejecucién de los
Programas ejecutados por los Departamentos a su encomienda, tal como hemos
sefalado, al momento de la presente evaluacion, algunos de los documentos
institucionales del SMDT, no se encuentra actualizados, sin embargo y al tratarse de
documentos vigentes, se ha realizado la homologacion, en este contexto y el proceso
denominado Supervisién de programas operativos, documenta el procedimiento a
través del cual se hace dicha supervision. (Anexo 4 g)

Destaca la entrevista con el personal operativo, la solicitud de evidencia y la
retroalimentacion en torno a las oportunidades de mejora.

Por otro lado, encontramos el seguimiento y cumplimiento de metas del programa a
cargo de la UIPPE, quien realiza un monitoreo mensual de las metas dispuestas en la
programacion del PbRM al inicio de afio, para el Programa presupuestario 02050603
Alimentacion para la Poblacion Infantil, asi como la revision trimestral de metas e
indicadores que forman parte del Informe entregado al OSFEM y en el cual se
parametriza el avance de ejecucion del Pp.

De forma externa, el Programa ha sido objeto de Evaluaciones, tal es el caso de la
Evaluacion de Disefio Programatico, estipulada en el PAE del ejercicio fiscal 2018 y
que corresponde al Ejercicio 2017, ejecutada por la empresa evaluadora: Centro de
Investigacion, Docencia, Evaluacion, Estudios y Prospectiva, S.A de C.V.

3.8. Grado de consolidacion Operativa

Uno de los aspectos mas relevantes entorno al desarrollo de una Evaluacién de
Procesos, versa en la identificacion del grado de consolidacion operativa del Programa
evaluado, en esta tesitura y partiendo de lo establecidos por el CONEVAL, para efectos
de la presente se retomd la metodologia establecida en sus Términos de Referencia
vigentes.

A la luz de esta breve acotacion, debemos sefialar que retomando el instrumento
documentado en el Anexo 3 del presente documento, se concluyé que el 02050603
Alimentacion para la Poblacion Infantil posee un grado de consolidacion 3.0, dicha
calificacion, nos habla de un Pp. con procesos de operacion sélidos; sin embargo, deja
entrever que este tiene oportunidades de mejora importantes.

De forma general es importante sefalar que el programa evaluado carece de Reglas
de Operacion Propias, por lo que adopta las aplicables del nivel Estatal e incluso
Federal, mismas que en la adaptacion dejan vacios que pueden limitar la ejecucién del
mismo, toda vez que no prevé las particularidades de implementacién municipal,
aunado a lo anterior, tal como se ha senalado a lo largo del presente documento,
resulta indispensable la actualizacion de los Documentos normativos institucionales,
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particularmente del Manual de Procedimientos, esto en virtud a que la estructura
organica de SMDT cambio abruptamente, por lo que pese a que para la operacion del
Sistema y del Programa, se hacen homologaciones, estas pueden verse viciadas y
entorpecer la operatividad.

En lo relativo al conocimiento del programa por parte de los operadores del Pp, resalta
este como uno de los aspectos mas fuerte de la ejecucion del Programa ya que a partir
de la experiencia y el conocimiento del municipio, cultura y el programa, la parte
humana de la implementacién llena los huecos no previstos en la normatividad.

Por otro lado, resulta fundamental establecer que durante la evaluacién realizada se
advierte que para la implementacion total de programa se emplean procesos
estandarizados; no obstante, algunos de estos procesos corresponden y son
disenados por unidades administrativas distintas al Departamento ejecutor, o que
implica que existen areas de incertidumbre que de no ser atendidas comprometen el
proceso mismo.

El Programa de Alimentacion para la Poblacion Infantil deriva de la planeacion
estratégica que instrumenta el Presupuesto Basado en Resultados Municipal, por lo
que cuenta con diagndstico, objetivos, estrategias, lineas de accion, indicadores de
gestion y metas; no obstante, tal como se ha sefialado en el desarrollo del presente
documento, este atiende a una MIR Tipo, misma que se enfoca principalmente al
Proyecto de Desayunos Escolares; en este sentido se advierte que pese a que existe
un seguimiento de metas e indicadores, en relacién a los indicadores, estos no abarcan
del todo la medicion del programa en si.

Finalmente, en relacion al tema mejoras, este es el punto mas fragil entrono a la
consolidacion del Programa presupuestaria, esto en virtud a que durante la revisiéon no
se encontraron estrategias 0 mecanismos que permitan la implementacidén de mejoras;
aunado a lo anterior, sobresale que el Pp. cuenta con una Evaluacion de Diseno, de la
cual no se cuentan con antecedentes relativos a un convenio o un plan que permita
vislumbrar la implementacion de mejoras.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

El Programa presupuestario Alimentacion para la Poblacién Infantil, a cargo del
Departamento de Nutricion del Sistema Municipal del Desarrollo Integral de la Familia
de Toluca, esta constituido por dos Proyectos presupuestarios: Desayunos Escolares
(desayunos frios y raciones vespertinas) y Desayuno Escolar Comunitario (DEC)
(desayunos calientes), en su conjunto es normado por dos Reglas de Operacion (ROP)
establecidas por el CASE-DIFEM una por cada uno Proyectos presupuestarios.

Entre los principales resultados y hallazgos de la ejecucion del Programa
presupuestario durante el Ejercicio Fiscal 2019 se identifica que existe un sistema de
seguimiento documentado de indicadores establecidos tanto en la Matriz de
Indicadores para Resultados como en el PbRM. El disefio del Programa a nivel de la
MIR Tipo cuenta con un resumen narrativo que contempla solamente los componentes
y acciones del Proyecto de Desayunos Escolares (desayunos frios y raciones
vespertinas); en consecuencia, la MIR Tipo no incluye la asignacion de componentes
y/o actividades relacionadas con el Proyecto de Desayuno Escolar Comunitario (DEC),
afectando la medicion del desempenio del Programa.

Atendiendo a lo establecido en los TdR se consideraron cuatro variables:

1) Deteccion de principales problemas en la normatividad. Es decir, la
identificacion de “situaciones en las que la normatividad genere complicaciones
en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del programa”;

2) Cuellos de botella, entendidos como “aquellas practicas, procedimientos,
actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos”;

3) Areas de oportunidad: “son aquellos aspectos del disefio, implementacion,
gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar”; y

4) Buenas practicas, las cuales se refieren a “aquellas iniciativas innovadoras,
fuera de lo normado para la ejecucion de los procesos, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del
programa’.

En este sentido se realiz6 la valoracion del programa se desarrollé detallando estas
variables por cada uno de los procesos que componen el programa evaluado.

4.1. Planeacién
Deteccion de principales en la normatividad

El Programa presupuestario Alimentacion para la Poblaciéon Infantil carece de Reglas
de Operacion Propias, si bien es atiende lo establecido en el la Reglas de operacion
aplicables, estas se encuentran descontextualizada de la situacién municipal.
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Cuellos de botella

En materia de planeacion no se documenta de manera interna el proceso
implementado para realizar el analisis oportuno para la ejecucion del programa,
aunado a esto, pese a que se cuenta con un procedimiento estandarizado que permite
identificar la comunicacidn entre el area encargada y el area ejecutora del programa,
no se visualiza esa comunicacion con los ejecutores del programa, por lo que se
sobreentiende que los operadores se encuentran desvinculados del proceso de
planeacion.

Areas de oportunidad

Resulta fundamental el disefio de Reglas de Operacion Propias, asi como la
capacitacion o bien involucracién en la planeacion con la parte operativa del Programa;
asi mismo, seria importante hacer una revision de la MIR que rige al Pp; finalmente se
recomienda la actualizacion del Diagnostico General del Programa.

Buenas practicas

Se cuenta con un eficiente seguimiento de las metas y los indicadores relacionados a
al Programa y los Proyectos que lo conforma.

4.2. Difusion

Deteccion de principales en la normatividad

El Manual que documenta el proceso revisado se encuentra desactualizado, si bien es
cierto es funcional, la homologacién deja halos de incertidumbre que dejan espacio al
error; aunado a lo anterior, no se cuenta con un proceso o bien un documento que
avale el como se realiza la difusion efectiva del Proyecto.

Cuellos de botella

Dentro de la evaluacidn se observa que no hay vinculacion entre el area de
comunicacion y el area ejecutora del programa, limitando la difusiéon del mismo a solo
la voz de los operadores.

Areas de oportunidad

La difusion del programa, requiere de la difusién apoyada por material audiovisual, asi
mismo podria apoyarse de las herramientas digitales, para lograr un mayor alcance.

Asi mismo, disponer de un espacio de difusion en el sitio oficial del SMDT representaria
una excelente oportunidad de mejora.
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Buenas practicas

La cobertura del programa permite difundirlo en buena parte del municipio.

43. Solicitud de Apoyos
Deteccion de principales en la normatividad

Este aspecto, solo es de mencidén de un proceso general del programa, sin embargo,
el Manual que lo documenta, se encuentra desactualizado, adicionalmente en las
Reglas de Operacion aplicadas, no se indica al usuario el proceso que debe seguir
para ser beneficiario del Pp., unicamente se detallan las caracteristicas de priorizacion
y los requisitos que debe cumplir para la inscripcidén al mismo.

Cuellos de botella

La gestion de la incorporacion al Programa por parte de las escuelas, es atendido
solamente mediante la amplitud de informacion por parte de las Dependencias
Ejecutoras, lo que implica que la Convocatoria y Reglas de Operacién pueden resultar
complejas para la comprensidn de cualquier persona.

Areas de oportunidad

El establecer vinculos y comunicaciéon efectiva entre la Dependencia y los posibles
beneficiarios es fundamental, pero el desarrollo y difusion de las Reglas de Operacion
propias ad hoc del contexto municipal contribuiria a mejorar este aspecto del
Programa.

Buenas practicas

Destaca la disposicidn tanto del SMDT, como de las areas involucradas, asi como de
los operadores, para la disipacion de dudas, aclaraciones y ampliacion de la
informacion.

44. Seleccién de Beneficiarios
Deteccion de principales en la normatividad

No se dispone de ningun instrumento normativo o documental que, de cuenta del
proceso de la seleccion de beneficiarios, toda vez que en las Reglas de Operacion
vigentes, unicamente se establecen los criterios de priorizacion.

Cuellos de botella
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A nivel de trabajo de campo, se detectd que el padron de beneficiarios, se captura a
través de una plataforma, misma que pertenece al DIFEM; no obstante, el proceso de
captura resulta complejo para el personal que opera ya que, su interfaz no es intuitiva
y resulta comun cometer errores durante la captura.

Areas de oportunidad

El SMDT, conserva una copia del padron de beneficiarios, sin embargo, este se
encuentra en una Hoja de Excel lo que implica que, al no ser la plataforma propia, se
debe hacer un doble proceso de captura, aunado al hecho de que la depuracion debe
hacerse de forma manual, por lo que seria importante desarrollar una plataforma o un
sistema propio que permita sistematizar este proceso.

Buenas practicas

El Departamento de Servicios Nutricionales conserva una copia actualizada del padron
de beneficiarios.

4.5. Distribucion de apoyos
Deteccion de principales en la normatividad

El proceso cuenta con un instrumento normativo que documenta de forma
generalizada la distribucion de los apoyos entregados por el Programa, no obstante,
tal como se ha senalado en apartados anteriores, este pertenece a un Manual de
Procedimientos, el cual se encuentra desactualizado.

Cuellos de botella

A nivel campo, se detectd que no se cuenta con un instrumento que permita desarrollar
una estrategia Optima para la distribucién tanto de los desayunos, como de las
raciones, lo que implica un sobredesgaste de los recursos materiales y humanos del
Programa.

Lo anterior se suma al hecho de que el personal responsable de la operacion del Pp.
participa en la ejecucién de otros Programas y Proyectos presupuestarios, lo que
representa un reto aun mayor que puede conducir a una ejecucion endeble.

Areas de oportunidad

Resulta indispensable que el personal del Departamento se cifa a una detallada
organizacion de actividades, en donde se contemplen tiempos de ejecucion, labores y
vinculacion de tareas, esto con la finalidad de contribuir al sano desempefio del
Departamento y la oOptima implementacion de los Programas y Proyectos
presupuestarios que opera, asi mismo, al inicio de cada ciclo del Programa
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implementar una estrategia de entregas o supervisiones ordenada que permita
eficientar la ejecucion del mismo.

Buenas practicas

El Departamento de Servicios Nutricionales, ha buscado implementar estrategias que
pese a la situacion sanitaria actual, ha permitido la ejecucion ininterrumpida del
Programa Presupuestario.

4.6. Seguimiento
Deteccion de principales en la normatividad

En lo general, el Programa no documenta dentro de su normatividad un mecanismo de
seguimiento de los beneficiarios del mismo, a nivel Proyecto, dentro de lo relativo a los
Desayunos escolares comunitarios, dentro del procedimiento se documenta la
Continua la supervision de la operatividad e incluso la intervencion de DIFEM, para
garantizar el funcionamiento de los desayunadores.

Cuellos de botella

No se cuenta con un procedimiento que de cuenta del seguimiento a los convenios de
mejora.

Areas de oportunidad

Resulta indispensable el desarrollo de instrumentos, mecanismo y herramientas que
permitan al SMDT dar el seguimiento oportuno de los menores beneficiados, con el
objetivo de -en caso de ser necesario- brindar atencion integral por parte de otras areas
y programas a fin de coadyuvar en su desarrollo pleno.

Buenas practicas

Al interior del Proyecto 020506030102 Desayuno escolar comunitario, se documenta
la intervencion de dos supervisores por comedor, lo que habla de una continua
vigilancia en la implementacion del mismo.

4.7. Evaluacion y monitoreo
Deteccion de principales en la normatividad

Al ser ejecutado bajo las premisas del Presupuesto basado en Resultados Municipal,
el Programa cuenta con un marco normativo sélido, sin embargo, tal como se ha
sefalado, este es general, por lo que la evaluacion a nivel indicadores es parcial, esto
en virtud a que no relaciona la totalidad de las metas del Programa.
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Por otro lado, en materia del seguimiento interno realizado por el Departamento de
Servicios Nutricionales y la Direccion de Bienestar, Integracion y Salud Mental, pese a
que ambos cuenta con un proceso establecido en el Manual de Procedimientos del
SMSDT, al igual que en puntos anteriores, es importante destacar que este esta
desactualizado, y aunque se mantiene vigente, en el proceso de homologacion quedan
vacios a considerarse.

Cuellos de botella
La desactualizacion del Manual de Procedimientos limita las evaluaciones internas.
Areas de oportunidad

El SMDT, debe hacer una revision de la MIR Tipo y sugerir las adecuaciones
pertinentes a la entidad correspondiente

Buenas practicas

Se advierte una constante supervision por parte de las areas responsables de la
ejecucion del Programa.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de la presente evaluacion, nos permite observar una radiografia del
funcionamiento del Programa 02050603 Alimentacién para la Poblacién Infantil, el
cual, en lo general, se distingue por ser ordenado y Optimo, posee un grado de
consolidacion medio acorde a los parametros establecido por CONEVAL.

Dentro de su implementacion las areas responsables han buscado adecuar la
normatividad aplicable; sin embargo, no se puede omitir el hecho de que la principal
debilidad del Programa, versa en la carencia de Reglas de Operacién propias, lo que
hace que en situaciones no previstas se apueste por la improvisacion de personal
operativo para su resolucion.

Aunado a lo anterior, destaca el hecho de que el Manual de Procedimientos vigente
para el sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, se encuentra
desactualizado, lo que recrudece los vacios normativos, propiciando areas de
incertidumbre.

Asi mismo se destaca la ausencia de mecanismos, estrategias y herramientas de
seguimiento de los beneficiarios, si bien es cierto dentro de las Reglas de Operacion
se documentan algunas medidas, estas no han sido homologadas por el Sistema, por
lo que no hay evidencia de seguimiento.

Por otro lado, entre sus grandes fortalezas destaca el profundo conocimiento del
personal en relacidén al Programa, asi como la innovacion constante, que ha permitido
pese al contexto sanitario la ejecucién ininterrumpida.

Entre las recomendaciones sugeridas destaca:

e Larevision de la MIR Tipo

e El desarrollo de Reglas de Operacion Propias

e Actualizacion del Manual de Procedimientos

e Desarrollo de procesos que robustezcan los existentes y abarquen todos los
aspectos del Modelo general de Procesos

e Desarrollar una estrategia de difusion que se allegue de material impreso, y de
las tecnologias de la informacidn, con apoyo del area de comunicacion.

e Desarrollar una plataforma o un sistema propio que permita sistematizar este
proceso relativo a la integracion del padrén de beneficiarios

e Crear rutas de distribucion y supervision

e Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al SMDT dar
el seguimiento oportuno de los menores beneficiados

e Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al SMDT
medir el alcance del programa y el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica de Identificacion del Programa

Institucién

Sistema Municipal Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca

Unidad Responsable

Departamento de Servicios Nutricionales

Datos Clave Presupuestal 02050603
Nombre del Programa Alimentacién para la Poblacién Infantil
Generales AR —
Ao de Inicio 2001
Responsabile titular del programa Amparo Quintanar Benitez
Teléfono de contacto (722)7732956
Correo electronico de contacto
Incluye el grupo de proyectos que tienen como
propdsito procurar elevar el estado nutricional de
Objetivo general del programa grupos vulnerables, promover la autosuficiencia
alimenticia en zonas y marginadas, y fomentar habitos
adecuados de consumo.
Reglas de operacién Programa de Desarrollo Social
Principal Normatividad Familias Fuertes con Nutricion Escolar y Programa de
Desarrollo Social Familias Fuertes con Desayunos
Objetivos Escolares.
Eje del Programa Municipal de 1 Pilar 1: Social
Desarrollo con el que esta alineado '
Objetivo del Programa Municipal de | Objetivo 1.1 Reducir las condiciones de pobreza
Desarrollo con el que esta alineado | marginacion
Tema del Programa de Desarrollo Soci
Municipal con el que esta alineado ocial
p q
La poblacion infantil a nivel preescolar y escolar del
Propésito del programa municipio es beneficiada con programas alimentarios
en las escuelas.
Definicion Menores inscritos en planteles publicos de educacion
Poblacion basica del municipio de Toluca
potencial Unidad de medida Menor
Cuantificacion 144 mil 511
Nifas, niflos y adolescentes detectados con
malnutricién o en riesgo de padecerla que asisten a
Poblacion Definiciéon plgn'gele_s publicos de educ_:acic')n basica que se ubiquen
objetivo pnon?ana_n:nente en localidades de alta y muy alta
marginacion
Unidad de medida Menor
Cuantificacion 12 mil 376
Poblacion Definicion
; Unidad de medida Menor
atendida e
Cuantificacion
Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $4,650,611.00
para el afo | Presupuesto modificado (MDP) $4,852,778.25
evaluado | Presupuesto ejercido (MDP) $4,852,778.25
Cobertura | Comunidades en las que opera el Municipi
e unicipio de Toluca
geografica | programa
Focalizaciéon | Unidad territorial del programa Municipio de Toluca
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Anexo 2 Ficha Técnica de Identificaciéon y Equivalencia de Procesos Evaluacion de

procesos del Programa

Procesos del

avance de sus indicadores, metas, etcétera.

programa
Ntmero de identificados por el
Modelo general de procesos : evaluador
secuencia :
(Escriba nombre y
describa
brevemente)
Planeacién (planeacién estratégica, programacién y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los L
S > i Elaboracion del
indicadores de seguimiento verificables, los recursos 1
! . : N Programa Anual
financieros y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del programa.
Difusién del programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacion sobre las principales 2 Elaboracion de
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de proyectos de difusién
inscripcion, dirigido hacia un publico determinado.
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los operadores del programa con
i ! . . . s No documentado
el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las
solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
Seleccién de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los programas para seleccionar a los
N ) . . No documentado
beneficiarios y obtener finalmente el padron actualizado y
validado.
Distribucién de
S, . . desayunos escolares
Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el 3 y raci{)nes
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o .
e A vespertinas
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el Desavunadores
beneficiario del programa). Y
4 Escolares
Comunitarios (DEC)
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos: Acciones
mecanismos mediante | les el program mpr
y mecanismos mediante los cuales e programa co p_ueba No documentado
que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y
funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el .
aluacion y mo to €o: Froc . - . Supervision de
programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion 5 programas
de sus proc resultad i como el monitoreo en el .
SUS procesos o res 0s, asi como el monitoreo e operativos
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Desglose especifico por elemento del Modelo General de Procesos

4. Existencia de

. . 2. Conocimiento Sistema de 5. Existencia de
1. Existencia : .
de delasy los 3.. . . m.onltoreo e mecanismos para
Proceso d operadores de los Estandarizacion indicadores de la implementacion
ocumentos ! . "
normativos procesos de procesos gestion que sistematica de
documentados retroalimenten los mejoras
procesos
Planeacion 4 4 5 3 1
Difusion 3 3 5 3 1
Solicitud de 5 4 5 1 1
Apoyos
Selecc_:lc_m_ de 1 4 1 y y
Beneficiarios
Distribucion 5 5 5 5 2
de apoyos
Seguimiento 2 4 3 2 1
Eval_uacion y 4 4 5 2 1
monitoreo
Promedio 3.4 4.0 41 24 1.1
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Valoracion general y comentarios

Criterio de valoracion Si

Puntaje

Parcialmente No Comentarios

A

64 G2 (1

Como tal el Programa carece de RO
propias, se cifie a la Normatividad
aplicable, en este sentido, existen
. . vacios en torno a las particularidades
1.  Existencia de L
documentos 0 3.4 0 0 del c_ontexto munlf:l_pal, aunadp alo
; ) anterior la normatividad que rigen a
normativos
los procesos, son coyunturales al
Programa. Resulta indispensable la
Actualizacion de Documentos
Institucionales.
- El conocimiento del personal,
2. Conocimiento de ., .
respecto a la operacion es vasta, sin
las y los operadores ) . .
de  los [0CESOS 4 0 0 0 embargo, existe reticencia a
P involucrarse  del proceso de
documentados o,
planeacion.
El Programa para su ejecucion cuenta
con procesos estandarizados, no
3. Estandarizacion 4.1 0 0 0 obstante, es importante sefialar que
de procesos ) en gran parte emplea procesos
estandarizados en donde él ocupa el
lugar de participante.
El Programa cuenta con deriva de la
. . laneacion estratégica ue
4. Existencia de p g q
. instrumenta el Presupuesto Basado
Sistema de S
monitoreo o en Resultados Municipal; por lo que
indicadores de 0 24 0 0 cuenta con diagnostico, objetivos,
estion e ) estrategias, lineas de accion,
?etroalimenten qlos indicadores de gestion y metas, sin
embargo, no se cuenta con
procesos o .
indicadores en la totalidad de los
aspectos evaluados.
5. Existencia de De todas |Ila fase evaluadas,
mecanismos para la solamente en un aspecto se detectan
implementacion 0 0 1.1 0 espacios para el desarrollo de
sistematica de mecanismos relativo a mejorar la
mejoras ejecucion del Programa.
El programa presenta un grado de consolidacién parcial,
debido a que los operadores conocen bien los procesos y
en su ejecucion los llevan a cabo sin mayores
S . complicaciones, hacen falta documentos normativos que
Grado de consolidacién operativa 3.0 P g

sostengan la gestion y ejecucion del programa. Asimismo,
el programa cuenta con importantes areas de oportunidad
respecto a su monitoreo y mecanismos de implementacion
sistematica de mejoras.
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Anexo 4 Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion
de los procesos del Programa

a) Elaboracion del Programa Anual

Elaboracion del Programa Anual

Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Argumento
Se trata de un proceso estandarizado, en el cual con base en el catalogo
de metas considerando: el costo por actividad, Programas Anuales de
aflos anteriores, indicadores de productividad del recurso humano y la
asignacion presupuestal, se generan la programacion anual de los
programas y proyectos

Las actividades tienen limites de ejecucion de acuerdo a los objetivos
institucionales que se registran en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Los indicadores institucionales. Oficios y documentacion de
planeacién estratégica hacia el interior del SMDT.

Para la ejecucion del proceso se establece un calendario de actividades
en funcién a lo establecido en el Manual para la Planeacién vigente,
mismo que se puede ver modificado por el OSFEM, y notificado a través
de la Gaceta de Gobierno del Estado de México

Personal
y

recursos

Participa por como actores principales el Titular de la UIPPE y el
Encargado/a de Planeacion y Programacion, quienes se apoyan con un
Enlace por cada uno de los Departamentos quienes a su vez trabajan de
la mano de los Coordinadores de programas; es importante sefialar que
en todo momento durante la ejecuciéon del proceso, se cuenta con la
Participacion del Titular del Departamento, asi como el Titular y personal
de apoyo de la Direccion a la cual se encuentra Adscrita el area; en el
caso especifico del Pp. evaluado, participan alrededor de 7 Servidores
Publicos entre personal de la UIPPE, Direccion de Bienestar, Integracién
Familiar y Salud Mental, asi como el Departamento de Servicios
Nutricionales.

Recursos
financieros

Los recursos financieros para la ejecucién de este procesos son
considerados principalmente dentro del Capitulo 1000 del presupuesto
del SMDT, en virtud a que la ejecucion requiere principalmente dela
participacion de Servidores Publicos.

|
Insumos

Infraestructura
Productos

Sistemas de informacion

Coordinacion

Pertinencia del proceso

Importancia estratégica

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

Consta principalmente de los edificios administrativos del SMDT.

Programa Operativo Anual
Formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)

Sistema de Contabilidad CAI

Interna

Comunicacion anticipada con los participantes del proceso
Externa

Comunicacién con DIFEM y OSFEM

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Conocer en etapas tempranas del ciclo el Catalogo de Programas,
Proyectos y Metas proporcionado por DIFEM

Difusién oportuna de Techos Presupuestarios por Programa y Proyecto
Presupuestario

Concentracion de cifras historicas de cumplimiento por meta

No se dispone de mecanismos de medicion de satisfacciéon
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b) Planeacion Presupuestaria.

Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Argumento

Se trata de un proceso inferido que, en funcién a un analisis comparativo

del comportamiento histérico en el ejercicio de los Programas y
Proyectos en relacion a la propuesta de metas, plantea el presupuesto
suficiente para la ejecucidon de los mismos, esto en funcion a la
asignacién general del SDMT.

Las actividades tienen limites de ejecucién de acuerdo a los objetivos
institucionales que se registran en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Los indicadores institucionales. Oficios y documentacion de
planeacion estratégica hacia el interior del SMDT.

Para la ejecucion del proceso se establece un calendario de actividades
en funcién a lo establecido en el Manual para la Planeacién vigente,
mismo que se puede ver modificado por el OSFEM, y notificado a través
de la Gaceta de Gobierno del Estado de México

Insumos

y Personal
recursos

Participa por como actores principales el personal de la Direccién de
Administracién y Tesoreria, el Departamento de Finanzas, la UIPPE y del
area Ejecutora.

Recursos
financieros

El recurso necesario para el proceso es principalmente humano.

Tiempo

Infraestructura

Consta principalmente de los edificios administrativos del SMDT.

Productos

Presupuesto para el Programa y el cronograma que lo generado en base
a la programacién presupuestaria genera el gasto en operacién

Sistemas de informacion

Sistema de Contabilidad CAI

Coordinacion

Interna

Comunicacion anticipada con los participantes del proceso

Externa

Comunicacion con la Direccion de Administracion y Tesoreria del H.
Ayuntamiento de Toluca y OSFEM

Pertinencia del proceso

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Importancia estratégica

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Conocer en etapas tempranas la Asignacion Presupuestal para el SMDT
Estructura Programatica del SMDT para el Ejercicio Fiscal
Concentracion de cifras histéricas de cumplimiento por meta

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

No se dispone de mecanismos de medicion de satisfaccion
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c) Elaboracion de proyectos de difusion

Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Tiempo

Elaboracion de proyectos de difusion
Argumento
Se trata de un proceso estandarizado, en el cual se detalla cémo e area
se encarga de generar campafas y material de apoyo, para la difusion
de informacion, atendiendo a las necesidades del area usuaria y la
imagen, mision y visién de la Institucion

Las actividades se limitan por los objetivos institucionales del SMDT.

Acorde a las politicas aplicables establecidas, el tiempo de ejecucion
requiere al menos de 7 dias habiles

[ lel-M Personal

Participa por como actores principales el area de Comunicacion, la
Direccion General para su aprobacion y el area solicitante.

y
Il Slo Sl Recursos

financieros

El gasto presupuestal es bipartita, ya que como tal el disefio es elaborado
por el area de Comunicacion; no obstante, el costo de la elaboracién del
producto corresponde al area solicitante

Infraestructura
Productos
Sistemas de informacion
Coordinacion

Pertinencia del proceso

Importancia estratégica

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

Oficinas administrativas del SMDT

Disefios de difusion como: vinilonas, carteles, dipticos, tripticos,
cuadraticos e inserciones para redes sociales.

Ninguno

Interna
Area Usuaria y de Comunicacion.

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Definir y difundir los parametros de la imagen institucional

Establecer con claridad la informacién a difundir y el publico a quien se
dirige

No se dispone de mecanismos de medicidn de satisfaccion
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Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Tiempo

Atencion y seguimiento de peticiones ciudadanas

Argumento

Se trata de un proceso estandarizado, en donde se puntualiza los pasos
a seguir para atender de forma oportuna las peticiones ciudadanas
inherentes al Departamento.

Las actividades se limitan por las funciones y marco normativo
establecen la competencia del area.

Acorde a las politicas aplicables establecidas, el tiempo de ejecucién va
de 5 a 20 dias habiles

Participa por como actores principales el area de Coordinacion de Apoyo

S0 Personal Técnico, la Direccion y Departamento responsable de dar respuesta a la
y peticion.
STl Recursos ; :
. : El gasto presupuestal asignado al Departamento ejecutor.
financieros

Infraestructura
Productos
Sistemas de informacion

Coordinacion

Pertinencia del proceso

Importancia estratégica

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

Para la ejecucion del proceso, el Departamento de Servicios
Nutricionales posee oficinas de caracter administrativo y dos almacenes.

Respuesta al peticionario y servicio

Ninguno

Interna

Coordinacion de apoyo Técnico, Direccion General, Direccion de
Bienestar, Integracion Familiar y Salud Mental y Departamento de
Servicios Nutricionales.

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:
Establecer la prioridad de atencion

No se dispone de mecanismos de medicidn de satisfaccion
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Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Tiempo

Distribucién de desayunos escolares y raciones vespertinas

Argumento
Se trata de un proceso, en el cual se da cuenta del proceso de
distribucién tanto de los desayunos escolares, como de las raciones
vespertinas, desde su asignacién por parte de DIFEM, hasta su entrega
en las escuelas beneficiadas.

Las actividades tienen tanto en el marco normativo, como en entorno a
las atribuciones y competencia del DIFEM, toda vez que se trata de un
programa de indole Federal y Estatal.

Para la ejecucién del proceso desde que llegan los desayunos y raciones
alimentarias es de

Insumos
y

Personal

La responsabilidad recae en el Departamento de Servicios Nutricionales
y particularmente en el/la coordinadora del programa, 14 nutridlogos, 7
operadores y 3 auxiliares administrativos.

recursos
Recursos

financieros

Presupuesto asignado al Departamento de Servicios Nutricionales

Infraestructura
Productos

Sistemas de informacion
Coordinacion
Pertinencia del proceso

Importancia estratégica

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

Oficinas administrativas y 2 almacenes

Resultados Antropometria de Escuelas Beneficiadas
Diagnostico Nutricional de Menores

Padron de Beneficiarios

Programacién de Rutas

Calendario de reparto

Reportes de reparto y Entradas y Salidas de almacén

Ninguno

DIFEM

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Establecer la prioridad de atencion

Padrén de beneficiarios

Rutas de rutas de entrega

No se dispone de mecanismos de medicion de satisfaccion
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f) Desayunadores Escolares Comunitarios (DEC)

Concepto

Descripcion

Limites del proceso

Tiempo

Desayunadores Escolares Comunitarios (DEC)

Argumento
Se trata de un proceso, en el cual se documenta el establecimiento de
comedores comunitarios, desde la peticion por parte de la Escuela, hasta
la supervision y seguimiento.

Las actividades tienen tanto en el marco normativo, como en entorno a
las atribuciones y competencia del DIFEM

Para la ejecucion del proceso desde es de

[0l Personal
y

La responsabilidad recae en el Departamento de Servicios Nutricionales
y particularmente en el/la coordinadora del programa, 14 nutriélogos, 7
operadores y 3 auxiliares administrativos.

lel[Slo Sl Recursos
financieros

Presupuesto asignado al Departamento de Servicios Nutricionales

Infraestructura
Productos
Sistemas de informacion

Coordinacion
Pertinencia del proceso

Importancia estratégica

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

Oficinas administrativas y 2 almacenes

Resultados Antropometria de Escuelas Beneficiadas
Diagnostico Nutricional de Menores
Padrén de Beneficiarios

Ninguno

DIFEM

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Establecer la prioridad de atencion

Padrén de beneficiarios

No se dispone de mecanismos de medicion de satisfaccion
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g) Supervision de programas operativos

pe O ae progra d operd O
oncepto Arg ento
Deserineid Se trata de un proceso, en el cual se documenta de la supervisiéon de la
ejecucion de los programas presupuestarios
Las actividades tienen tanto en el marco normativo, como en entorno a
os del brocese las atribuciones y competencia de la Direccion de Bienestar, Integracion
Familiar y Salud Mental asi como la intervencion del Organo Interno de
Control.
Tiempo Para la ejgcucién de_l proceso desde’ es (’el _inicio de la visita, hasta la
5 solventacion, se requieren hasta 15 dias habiles
Personal Director/a de Bienestar Integracion y Salud Metal.
_ 5 Recursos Presupuesto asignado a la Direccion de Bienestar, Integracion Familiar y
financieros Salud Mental
Infraestructura | Oficinas administrativas

Cédula de supervision
Reportes de seguimiento de observaciones

Ninguno

Con el Departamento supervisado

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Establecer comunicacién con el Departamento supervisado

Comunicar los resultados de la supervision y acuerdan posibles
soluciones a las desviaciones encontradas

No se dispone de mecanismos de medicién de satisfaccion
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Anexo 5 Analisis FODA del Programa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

S \LVARS

El Programa en su ejecucion posee una plantila de personal
especializado en temas de nutricién; Ademas posee una infraestructura
amplia para la eleccion del mismo; Destaca el hecho de que tanto a nivel
programatico, como a nivel presupuestal, el Programa histéricamente
muestra incremento en metas y asignacion presupuestal.

Al tratarse de Programa que forma parte de una macro estrategia
nacional, a través de las 4reas operativas, se cuenta con una amplia
oportunidad de recibir asesoria, capacitacion y/o asistencia; Lo anterior
se suma a la posibilidad de establecer vinculos con otras Instituciones o
Dependencias de gobierno que contribuyan a su mejora; Finalmente es
importante destacar que el Programa al tener un objetivo tan definido,
sienta pauta para ser complementado a fin de coadyuvar al desarrollo
pleno de los menores atendidos.

El Programa al interior del SMDT carece de Reglas de Operacion
propias contextualizadas al ambito municipal; ElI Manual de
Procedimientos de la Institucién se encuentra desactualizado, lo que
implica que su actuar tiene cierto grado de incertidumbre; Se carece de
una plataforma o sistema que permita la sistematizacion del padrén de
beneficiarios; no dispone de instrumentos enfocados a la medicion de
alcances y medicion del grado de satisfaccion del beneficiario; asi
mismo, no se dispone de estrategias solidas que permitan atender
situaciones imprevistas, tal es el caso de la actual pandemia o bien el
desfase en la entrega de remesa e incluso el desabasto.

Entre las grandes amenazas, encontramos el actual escenario sanitario,
el inminente cierre de las escuelas como espacios de distribucion, la
disminucion presupuestaria del Programa, un desabasto de las remesas
o bien el desfase mismo de las entregas de las mismas por parte de
DIFEM o los proveedores correspondientes.
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Anexo 6 Recomendaciones del Programa

En virtud a que el Manual de Procedimientos se encuentra desactualizado, el analisis
detallado para la mejora de los procesos se encuentra limitado, por lo que a
continuacion se sugiere un listado de las recomendaciones a realizarse, toda vez la
reingenieria de los procesos es general puesto que el Sistema Municipal para el
Desarrollo de la Familia de Toluca sufrié una reestructuracion organica importante.

Entre las recomendaciones sugeridas destaca:

e Larevision de la MIR Tipo

e El desarrollo de Reglas de Operacion Propias

e Actualizacién del Manual de Procedimientos

e Desarrollo de procesos que robustezcan los existentes y abarquen todos los
aspectos del Modelo general de Procesos

e Desarrollar una estrategia de difusion que se allegue de material impreso, y de
las tecnologias de la informacién, con apoyo del area de comunicacion.

e Desarrollar una plataforma o un sistema propio que permita sistematizar este
proceso relativo a la integracion del padrén de beneficiarios

e Crear rutas de distribucidén y supervision

e Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al SMDT dar
el seguimiento oportuno de los menores beneficiados

e Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al SMDT
medir el alcance del programa y el grado de satisfaccion de los beneficiarios.
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Anexo 7 Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

DIF

Toluca

C AP

Anexo 8 Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa

TOLUCA

T AL

Sistema de Coordinacién Hacendana del Estado de México con sus Municlpios

Manual paralaP ion,

Basado en

y

del

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Pilar 1: Social

Alimentacién y nutr para las familias.
02050603 Alimentacién para la poblacién infantil

020506030101  Desayunos escolares

Anual 2019

020506030102 Desayuno escolar comunitario

Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricién de log nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por &l DIF con desnutricin o en fiesgo, a través

de la entrega de o frios o raciones
tertorio Estatal.
ED0 AREA DE OPERACION

211 Area de Servicios Nutricionales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

en planteles escolares pabiicos, ub

en

. rurales y urbano marginadas del

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR: Tasa de vaniacion en &l nimero de nifios en condiciones de desnutricién
FORMULA DEL CALCULO: ({Nifies en condiciones de desnutricion en el aio actual/ Nifios en condiciones de desnutricion en el afio anterior)-1)*100
INTERPRETACION A mayor valor del indicador, mayor nimero de nifios en condiciones de desnutricion
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 19,968 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Némero de nifiios en condiciones de desnutricion atendidos durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 19,968
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPC DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Mifios en condiciones de desnutricién en el afio actual Nifio Mo sumable 0.00 0.00 0.00 20,051.00 20,051.00
Mifios en condiciones de desnutricién en el aiio anterior Hifio Mo sumable 000 000 000 19,968.00 19,968.00
RESULTADO ESPERADO 000 0.00 0.00 042 042

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

Caleula la variacion de nifios en condiciones de desautricion en el afio actual con respecto al anterior, esperando aleanzar una calificacion de 0.42%

Reportes de Ia talla promedio de la poblacion objetiva
Distribuir desayunos escolares frios a las escuelas beneficiadas

Capacitar a padres de famikia y maestros de los benefciados con desayuncs en lss 3 modsidades, sobre ks
Supervisar los planteles escolares beneficiados con Gesayuncs frios y Faciones vespertinas a través de visi

Otorgar raciones calisniss

Distribuir raciones vespertinas 3 las escuelas beneficiadas

Fontsiecer la supervsion en los dessyunadores escolares

Sistema de Coordinacion Hacendara del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion,

y

del Ej

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Pilar 1: Social
Alimentacién y nutricién para las familias.
02050603 Alimentacién para Ia poblacién infantil

020506030101 Desayunos escolares

Anual 2019

020506030102 Desayuno escolar comunitario

Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricién de los nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por &l DIF
. ! i

Reslizar ol levantamiento de peso y tala para la conformacion del padrin de beneficiarios ol micia (DEF, R\

con desnutricion o en riesgo, a través

de la entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en plantsles escolares plblicos, ul en . rurales y urbano del
teritorio Estatal
DEPENDENCIA GENERAL: E00AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 311 Area de Servicios Nutricionales
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Numero NP 1
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de poblacion infantil beneficiada con programas alimentarios.
FORMULA DEL CALCULO: (Poblacién infantl beneficiada con programas alimentariosiTotal de |a poblacion infantil municipal)*100
INTERPRETACION A mayor valor del indicador, mayor nimero de nifios beneficiados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACION: 19,988 TIPO DE INDICADOR: Estratégico
DESCRIPCION DEL FACTOR Poblacion infantil con programas d ite 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 19,968
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Poblacion infantil beneficiada con programas alimentarios Persona Sumable 0.00 0.00 0.00 20,051.00 20,051.00
Total de la poblacion infantil municipal Persona No sumable 0.00 0.00 0.00 233,234 00 233,234.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 0.00 0.00 8.60 880

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Mide el porcentaje de mencres beneficiados con programas alimentarios con respecto al total de poblacién infantil en el municipio, esperando una calificacion del 8.60%

Padrén de beneficiarios del programa, del affo actual. Area responsable de la informacion

frivs 3l ek

Distri . I

3 enlas3 sobre Iz

Capacitar 3 padres de familis y massiros g los benefi
‘Suparvisar los planteles escolares beneficiados con desayunos fios y raciones vespertinas a través de visi

Otorgar raciones calientss

Distribuir raciones vespertinas 3 |as escuslas bangficiadas

Realizar el levantamiento de peso y 1ala para |3 conformacién del padrén de bensficiancs 3l micio (DEF, RV

Fortaleser | supervisi

&n los desayunadores escolares
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DIF

ol u

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacién Municipal del Ejercicio Anual 2019

[

a TOLUCA

CAPITAL

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Pilar 1: Social

Alimentacion y nutricion para las famifias.

02050603 Alimentacién para la poblacién infantil

020506030101

Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutrcién de los nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por el DIF con desnuricion o en riesgo, alrﬁ\'es

Desayunos escolares

020506030102  Desayune escolar comunitario

de la entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares piblicos, ubicados en , rurales y urbano. del
temitorio Estatal
DEPENDENCIA GENERAL: E00 AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 311 Area de Servicios Nutricionales
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Humero NC 1
NOMERE DEL INDICADOR: Porcentaie de desavunos escolares entreqados a la poblacién infantil del municipio.
FORMULA DEL CALCULO: (Desayunos escolares distribuidos/Desayunos escolares programados a entregar) *100
INTERPRETACION: A mayor valor del indicador, mayor W escolares
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 2,353,728 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de desayunos escolares entregados durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 2,353,728
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Desayunos escolares distribuidos Desayuno Sumable 845,561.00 764,750.00 596,505.00 825,530.00 3,036,046.00
Desayunos escolares programados a entregar Desayuno Sumable 848,861.00 764,750.00 596,505.00 £25,930.00 3,036,046.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LA META ANUAL: Calcuia el porcentaje de escolares di con respecto a los calificacin final del 100%

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Distribuir desayunos escolares frios a las escuelas beneficiadas

Capacitar a padres de famika y maestros de los beneficiados. con desayunos en las 3 modalidades, sobre Iz

Supervisar los planteles escolares beneficiados con desayunos frios y raciones vesperiinas a través de visi

Otorgar raciones calientes

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NC 2
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION:

Porcentaie de raciones alimentarias entregadas

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2019

Padrén de beneficiarios aceptado, Programa operative del afio actual Area responsable de la informacion.

Distribuir raciones vespertinas a las escuelas beneficiadas

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Pilar 1: Social

Alimentacion y nutricién para las familias.

02050603 Alimentacién para la poblacién infantil

020506030101

Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nuiricién de los nifics en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por el DIF con desnutricién o en riesgo, a través
de la enirega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares piiblicos, di
temitorio Estatal

Desayunos escolares

E00 AREA DE OPERACION
311 Area de Senvicios Nutricionales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Raciones

p a entregar) *100

A mayor valor del indicador, mayor nimero de raciones almentanas entregadas

Fortalecer |a supervisién en los desayunadores escolares

020506030102  Desayuno escolar comunitario

bicado: en

, rurales y urbano marginadas del

Realizar el levantamiento de peso y talla para la conformacibn del padrin de beneficiarios al inicio (DEF, R\

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 559,264 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Total de raciones alimentarias entregadas durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 559,264
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM4 META ANUAL
Raciones alimentarias distribuidas Racion Sumable 200,760.00 179,250.00 139,815.00 193,590.00 71341500
Raciones alimentarias programadas a entregar Racién Sumable 200,760.00 179,250.00 139,815.00 193,500.00 713.415.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Calcula &l porcentaje de raciones alimentanas distibuidas con respecto a las raciones alimentanas programadas

Padrin de bensficiarios aceptado, Programa operativo del afic actual Soficitudes _hrea

Distribuir desayunes escolares frios a las eseuelas beneficiadas

Gapacitar a padres de famikia y maestros de los beneficiados con desayunos en las 3 modabdades, sobre Iz

‘Supsrvisar los planteles escolares beneficiados con desayuncs fis y raciones vespertinas a través de visi

Otorgar raciones calientes

dela

Distribuir raciones vespertinas a las escuslas beneficadas

Fortalecer | supenvisitn en los desayunadores escolarss

Realizar el levantamiento de peso y talla para la conformacién del padrin de benefiiarios 3 iicio (DEF, R\
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P Basado en

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

Pilar 1: Social
Alimentacion y nutricién para las familias.

02050603 Alimentacién para Ia poblacién infantil
020506030101

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO: Desayunos escolares 020506030102 Desayuno escolar comunitario

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluys acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricién d los nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por l DIF con desnutricion o en riesgo, a través
d Ia entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en plantsles escolares plblicos, ubicados principalments en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas del

temitorio Estatal

DEPENDENCIA GENERAL: E00AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 311 Area de Senvicios Nutricionales
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Numero NA 11
NOMBRE DEL INDICADOR: e escuelas de I
FORMULA DEL CALCULO: (Escuelas beneficiarias del municipio con el programa de desayunos escolares/Total de escuelas de nivel escolar y preescolar del municipio) *100
INTERPRETACION A mayor valor del indicader, mayor nimero de escuelas beneficiarias de desayunos escolares
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 148 TIPQO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Nimero de escuslas con escolares durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 148
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL

Escusias del municipio con el programa de desayuncs Escuela o sumable 0.00 151.00 0.00 151.00 15100

escolares

Total de escuelas de nivel escolar y preescolar del municipio Escuela o sumable 0.00 213.00 0.00 21300 213.00

RESULTADO ESPERADO 0.00 T0.89 0.00 7089 T0.89

DESCRIPCIGN DE LAMETA ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION: Padran de escuek

MNombre especifico del fuente, Area respor , afio o fecha de publicacion.

METAS DE ACTIVIDADES Distribuir desayunos escolares frios a las escuelas beneficiadas
RELACIONADAS Y AVANCE

Distribuir raciones vespertinas a las escuelas beneficiadas
Capasitar a padres de famikia y maestros e los benefisiados con desayunos en las 3 modabidades, sobre |2 Realizar el levantamiento de peso y tala para la conformacion del padrin de beneficiarios a inicio (DEF, R\
Supervisar los planteles escolares beneficiados con desayunos frios y raciones vesperiinas a través de visi Fortalecer la supervision en los desayunadores escolares

Otorgar raciones calientes

Sistema de Coordinacion Hacendania del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la Planeacion, Programacién y Presupuestacion Municipal del Ejercicio Anual 2018

P Basado en

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

Pilar 1: Social
Alimentacién y nutricién para las familias.

02050603 Alimentacién para la poblacién infanti
020506030101

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO: Desayunos escolares 020506030102  Desayuno escolar comunitario

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricién de los nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por ¢l DIF con desnutricion o en riesgo, a través.
de Ia entrega de desayunos scolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares piblicos, ubicados principalments en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas del

temitorio Estatal

DEPENDENCIA GENERAL: E00 AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 311 Area de Servicios Nutricionales
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Numero NA 12
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaie de i fisicas de la entreqa d los escolares
FORMULA DEL CALCULO: (Inspecciones fisicas de la entrega de los desayunos escolares realizadas/inspecciones fisicas de la entrega de los desayunos escolares programadas)®100
INTERPRETACION: Amayor valor del indicador, mayer nimero de inspecciones fisicas realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 541 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR MNimero de inspecciones fisicas realizadas durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 541
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Inspecciones fisicas de la entrega de los desayunos escolares realizadas Inspeccion Sumable 453.00 453.00 453.00 453.00 1,812.00
Inspecciones fisicas de la entrega de los desayunos escolares Inspeccion Sumable 453.00 453.00 453.00 453.00 181200
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Calcula el porcentaje de inspecciones fisicas realizadas con respecto a las programadas, esperando una calificacién anual de 100%

Reporte de inspeccion. Nombre especifico del documento fuente, Area responsable, afio o fecha de publicacion.

" I ek

" vespertinas a las escuel
Capacitar a padres de famika y maestros e los benefisiados con desayunos en las 3 modabidades, sobre |2
Supervisar los planteles escolares beneficiados con desayunas frios y raciones vesperinas a través de visi

Otorgar raciones calientes

Fortalecer la supervision en los desayunadores escolares

Realizar el levantamiento de peso y talla para la conformacion del padrin de beneficianios a inicio (DEF. R\
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PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero Na 21
NOMERE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:

Pilar 1: Social

DIF

Tolu

a TOLUCA

T AP

TAL

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Planeacion, Progr

Alimentacion y nutricion para las familias.

02050603 Alimentacién para la poblacian infantil

020506030101

temitorio Estatal
E00 AREA DE OPERACION
311 Area de Servicios Nutricionales

Desayunos escolares

y Presupt

Basado en R

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaie de escuelas beneficiarias de raciones alimentarias

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

en

del Ejercicio Anual 2019

020506030102 Desayune escolar comunitario

(Escuslas beneficiarias del municipio con &l programa e raciones alimentarias/Total de sscuelzs de nivel sscolar y preescolar del municipio) *100

Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nUrician de 1os nifios en edad preescolar y escolar que Sean diagnosticados por el DIF con deSTUICoN 0 &n Nesgo, a ravés

de Ia entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares plblicos, ub , rurales y urbano marginadas del

INTERPRETACIGN: A mayor valor del indicador, mayor nimero de escuslas beneficiarias
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 3 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Niimero de escuek de raciones
DE COMPARACION:
LINEA BASE 36
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Escuelas del municiy el progs raciones. Escuela No sumable 0.00 38.00 0.00 38.00 38.00
Total de escuelas de nivel escolar y preescolar del municipio Escuela No sumable 0.00 213.00 0.00 213.00 213.00
RESULTADO ESPERADO 000 17.84 0.00 17.84 784

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION:

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Calcula el porcentaje de escusias beneficiarias de raciones alimentarias con respecto al total de escuelas del municipio, se espera un obtener una calificacion de

Padron de escuelas beneficiarias Nombre especifico del documento fuente, Area responsable, afio o fecha de publicacion.

Distribuir desayunos escolares rios a las escusias beneficiadas

Capacitar a padres de famikia y maestros de los beneficiados con desayunos en las 3 modalidades, sobre s

‘Supeniisar los planteles escolares beneficiados eon desayunos frios y raciones vespertinas a través de visi

Otorgar raciones calientes

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIA AUXILIAR:

Numero NA 22
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION

Distribuir raciones vespertinas a las escuslas beneficiadas

Fertalecer |a suparvision en los desayunadores escolares

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estade de México con sus Municlpios

Manual para laF

1, Prog iony F

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019

Pilar 1: Social

Alimentacién y nutricion para las familias.
102050603 Alimentacién para la poblacion infantil

020508030101

Desayunos escolares

del Ejercicio Anual 2019

020506030102  Desayuno escolar comunitario

Incluye aceiones enfocadas a la mejora del estado de nulricion de los nifios en edad preescolar y escolar que sean diagnosticados por el DIF con desnutricion o en riesgo, 2 través

de la enfrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares publicos, ubieados principalments en zonas indigenas, rurales y urbano marginadas del
temitorio Estatal
E00 AREA DE OPERACION

311 Area de Senvicios Nutricionales

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaie de inspecciones fisicas de la entrega de raciones alimentarias

(Inspecciones fisicas de la entrega de raciones alimentarias realizadas/nspecciones fisicas de |a entrega de las raciones alimentarias programadas}*100

Amayer valor del indicador, mayor nimero de inspecciones fisicas realizadas

Realizar ¢l levantamiento de peso y tala para la conformacién del padrén de beneficiarios a inicio (DEF, R\

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
FACTOR DE COMPARACION: 6 TIPO DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Mimero de inspecciones fisicas de la entrega de raciones alimentarias realizadas durante 2018
DE COMPARACION:
LINEA BASE 66
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM3 TRIM 4 META ANUAL
Inspecciones fisicas de la entrega de raciones alimentarias realizadas Inspeccion Sumabie 114.00 114.00 114.00 114.00 456.00
Inspecciones fisicas de la entrega de las raciones alimentarias Inspeccion Sumabie 114.00 114.00 114.00 114.00 455.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100,00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

MEDIOS DE VERIFICACION

METAS DE ACTIVIDADES
RELACIONADAS Y AVANCE

Calcula el porcentaje de inspecciones fisicas realizadas con respecto a las programadas, esperando una calificacion final de 100%

Reporte de inspeceién. Nombre especifico del documento fuente, Area responsable, afio o fecha de publicacion

Capacitar a padres de famika y maestros de los beneficiados con desayunes en las 3 modalidades, sobre I3

‘Supervisar los planteles escolares benefiiados con desayunas frios y raciones wespertinas a través de visi

Otorgar raciones calientes

las escuel:

Distribuir raciones vespertinas a las escuslas beneficiadas

Fortalecer la supervision en los desayunadores escolares.

Realizar el levantamiento de peso y tala para la conformacién del padrén de beneficiarios al inicic (DEF, R\
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de Mexlw con sus Municlpios

Manual para la F Prog ién y F p pal del Ejercicio Anual 2019
Basado en
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2019
PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL: Pilar 1: Social
TEMA DE DESARROLLO: Alimentacién y nutricién para las familias.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02050603 Alimentacién para la poblacién infantl
PROVECTC: 020506030101  Desayunos escolares D I
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO: Incluye acciones enfocadas a la mejora del estado de nutricion de los nifies en edad preescolar y escolar uue sean diagnosticados por el DIF con desnutricion o en FIESQD ahﬁves
de la entrega de desayunos escolares frios o raciones vespertinas en planteles escolares pbiicos, ubi en . rurales y urbano
termitorio Estatal.
DEPENDENCIA GEMERAL: EDD AREA DE OPERACION
DEPENDENCIA AUXILIAR: 311 Area de Senvicios Nutricionales
ESTRUCTURA DEL INDICADOR
Numero NA 31
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de tomas de peso v talla realizadas a la poblacién beneficiada con el programa.
FORMULA DEL CALCULO: (Nimero de tomas de peso y talla realizadas a la poblacion beneficiarial Nimero de tomas de peso y talla programadas a realizar) *100
INTERPRETACION: A mayor valor del indicador, mayor nimero de tomas de peso y talla realizadas
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Semestral
FACTOR DE COMPARACION: 0 TIPO DE INDICADOR: Gestidn
DESCRIPCION DEL FACTOR No s& cuenta con cifras histéricas
DE COMPARACION:
LINEA BASE o
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 4 META ANUAL
Nimero de tomas de peso y talla realizadas a la pol Toma de peso y talla Sumable 0.00 20,300.00 0.00 54,800.00 75,100.00
Nimero de tomas de peso y talla programadas a realizar Toma de peso y talla Sumable 0.00 20,300.00 0.00 54,600.00 75,100.00
RESULTADO ESPERADO 0.00 100.00 0.00 100.00 100.00
DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL: Mide la sficacia entre las tomas de peso y talia realizadas y las programadas. Se espera un resultado del 100% anual
MEDIOS DE VERIFICACION: Nombre especiico del fuente, Area afio o fecha de
METAS DE ACTIVIDADES Distribur gesayuncs escolares frios 3135 escusias beneficiadas Distribuir racionss vespentinas 3 l3s escusias bengficiadas
RELACIONADAS Y AVANCE Capacitar a padres de famika y maestros de los beneficiados con desayunos en las 3 modabdades, sobre l; Realizar el levantamiento de peso y tala para a confermacian del padron de beneficiarios al iicio (DEF, R\
‘Supsrvisar los planteles escolares beneficiados con desayunos frios y racionss vespertinas 3 través de visl Fortalecer s supervisién en los desayunadores escolares

Otorgar racienes calientes
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Anexo 9 Trabajo de campo realizado

Derivado de la pandemia ocasionada por el Virus SARS CoV-2, para la ejecuciéon de
la Presente Evaluacién y considerando que el Programa cuenta con un numero
pequeno de Personal Operativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a la
Coordinadora del Programa y a un elemento del Personal Administrativo de Apoyo,
adicionalmente y en aras de salvaguardar la integridad en materia de salud del
Personal es importante senalar que dichas entrevistas fueron realizadas via telefonica.
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Anexo 10 Instrumentos de recoleccidén de informacién de la evaluacién de procesos
del Programa”

Guion Entrevista propuesta por CONEVAL
Planeacion (planeacioén estratégica, programacion y presupuesto)

e ;La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado que involucra a los
actores clave de la gestion del programa?

e /Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢ Es claro, difundido y accesible?
¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacion del programa?

e /lLa planeacion estd vinculada con el cumplimiento de los componentes del programa?

e /lLa planeacién establece indicadores para medir los avances en las metas establecidas? ;Las
metas son factibles pero estan orientadas a impulsar el desempefio?

Difusion del programa

o /La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del programa?

e /Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son pertinentes? Debera
considerarse si también se transmiten en las lenguas indigenas de cada regién donde opera el
programa.

Solicitud de Apoyos

o ;Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la afiliacion o la entrega
del bien y/o el servicio?

e ;Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y completa?

e /Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

o /Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion entregada, asi
como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢son adecuados estos mecanismos?

e En caso de programas que apoyen la realizacion de proyectos, ¢ se brinda asesoria para la
presentacion de los proyectos?, de ser asi, jes pertinente esta asesoria? Seleccion de
beneficiarios (o de proyectos)

o ;Existe una metodologia o método para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos? ¢La
metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad claros, estandarizados y
sistematizados?

e lLa seleccion de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e imparcial? ¢El
resultado de la seleccion es publico?

o /Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa, padrén de
beneficiarios? ; Qué informacion integra dicho padrén?

e /;Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de beneficiarios?, ;estos mecanismos
son pertinentes?

Produccion de bienes y/o servicios

e ;Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccién necesaria?

e Elprograma tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de acuerdo con la posible
demanda?, ;es adecuado este mecanismo?

e /;Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? ;Estos mecanismos son
pertinentes?
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e Lostipos de apoyo que entrega el programa, ¢jestan estandarizados, es decir, son utilizados por
todas las instancias ejecutoras?

Distribucién de apoyos

e ;Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino?

o ;Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en que se debe
trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al punto de destino?, ;son
adecuadas estas especificaciones, respecto a normas o lineamientos existentes?

e /lLalogistica de distribucion se actualiza? ¢ existe un periodo para dicha actualizacion? En el
disefo y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos y
climatolégicos en cada regiéon donde opera el programa?

Entrega de apoyos

e El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se entreguen de
acuerdo con lo establecido en la hormatividad especifica y lleguen a la poblacién que debe ser
beneficiada?, ; estos mecanismos son adecuados?

e /Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil acceso? ¢;Se
considera que son suficientes? ¢ por qué?

o ;Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de
supervision y entrega de apoyos?, ¢ este documento es adecuado?, ¢ los resultados se utilizan
para implementar mejoras en la operacion del programa?

o ;Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de Ia
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

e El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con
lo establecido? ; Cémo se implementa el mecanismo?, es adecuado?

e Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de Ia
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

e En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestructura, ¢ el programa
cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita identificar si se realizaron acorde a la
normatividad aplicable? ;El monitoreo considera plazos para la revision de las condiciones de
la obra o la infraestructura después de terminada la obra?

o El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el Propésito? ;Son suficientes y
pertinentes?

Contraloria Social y satisfaccion del usuario

o ;Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de los bienes y/o
servicios que ofrece el programa?, son adecuados estos mecanismos?

o ;Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los beneficiarios son
utilizadas para la mejora continua del programa?

Guion Entrevista semiestructurada complementaria

1. Desde tu perspectiva, ¢,cual es la parte mas complicada de la entrega de la ejecucion del
programa?
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En la ejecucion del programa ¢ Existe alguna parte del proceso en donde complique el proceso?
¢ Cual?

En 2019 4 Cual es numero total de escuelas que se beneficiaban con el programa?

¢ Cuantas con Desayunos escolares?

¢ Cuantas con Desayunos escolares comunitarios?

¢ Cuantas con Raciones vespertinas?

Ademas del Manual de procedimientos y la Gaceta, ¢ hay otro documento que norme el programa
o alguno de sus proyectos?

¢ Tienen mapas de procesos del programa?

. En 2019 ¢ Tenian reglas de operacion propias del programa?
11.

¢ Generan realmente, todos los documentos que mencionan en el Manual de Procedimientos de
20197

En ese afo, ¢recibieron algun tipo de capacitacion por parte de DIFEM?

¢ Quién realiza la seleccion de beneficiarios?

¢,Como se disenan las rutas de distribucién?

En 2019 4 Cuantas personas operaban el programa?

¢ El personal es especifico del programa o participa en la operacién de otros programas?

¢ Tienes el dato de la poblacion objetivo y poblacién potencial?

¢,Cuentas con un diagnéstico, de la situacion nutricional de los nifios?

¢,Se cuenta con la infraestructura necesaria para cumplir con los objetivos?

¢ Quién se encarga de la conformacién de COICOVIS?

¢Quién integra los Comité de Padres Familia?

. El cobrador, es parte del Departamento de Nutricionales o de Finanzas o de que Area?

Al interior, ya sea por el Departamento o su Direccion ¢ Evalian la ejecucion del programa?
Aparte de la Distribucion de desayunos escolares y raciones vespertinas, Desayunadores
Escolares Comunitarios, Control de almacén de servicios nutricionales y Cobranza de desayunos
escolares y raciones vespertinas, ¢ hay algun otro procedimiento importante?

¢ En otros programas, se hace difusion del programa de Alimentacién para la poblacion infantil?
¢ Existe comunicacion con el area de Salud para la atencion de menores con problemas de
desnutricion, para que, si asisten en a una escuela beneficiada y no se encuentran empadronado,
sea incluido al programa?

¢ Piensas que el personal, esta debidamente organizado?

¢ Piensas que el personal, cuenta con el perfil adecuado para llevar a cabo sus funciones?

¢ Consideras que los tiempos de ejecucion del programa por parte del DIFEM son adecuado?

¢ Consideras que los tiempos de ejecucion del programa por parte del DIF son adecuado?

. ¢ Qué cambiarias en la ejecucion del programa, tanto en el proyecto de Desayunos Escolares y

Desayunos, comunitarios?

¢,Como se maneja el padrén de beneficiarios de ambos proyectos? ¢ En plataforma, un sistema,
hojas de Excel?

¢A quién pertenece la plataforma de captura de beneficiarios?

¢Quién hace la captura?

¢, Cuantos vehiculos tienen para la operacion del programa?

¢ En qué consiste el desayuno frio distribuido en ese afio?

¢,Como se hace el seguimiento de los beneficiarios?

¢, Como es el procedimiento, cuando hay bajas en los padrones de beneficiarios?
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39. SIGLAS Y ACRONIMOS

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluacion

CURP Clave Unica de Registro de Poblacion

DIFEM Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
EIASA Estrategia Integral de Asistencia Social Alimentaria

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
MIR Matriz de Indicadores para Resultados

MML Metodologia de Marco Logico

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OSFEM Organo Superior de Fiscalizacién del Estado de México
PbRM Presupuesto basado en Resultados Municipal

Pp Programa Presupuestario

PDEM Plan de Desarrollo del Estado de México

PDM Plan de Desarrollo Municipal

PND Plan Nacional de Desarrollo

POA Programa Operativo Anual

PTAS Programa TriAnual de Asistencia Social

ROP Reglas de Operacion para Programas

SED Sistema de Evaluaciéon de Desempefio

SNDIF Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
SMDT Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca

UIPPE Unidad de Informacién Planeacion, Programacién y Evaluacion



DIF

Toluca

40. FUENTES DE INFORMACION

ucC
1T A

T L

TOL
C AP

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo. 2014. Informe de la Pobreza
en México. México: CONEVAL.

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo. 2014. Pobreza y derechos
sociales de nifas, nifos y adolescentes en México. Disponible en:<
https://www.unicef.org/mexico/spanish/MX_Pobreza_derechos.pdf>

CONEVAL. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo, 2017. Términos de Referencia
para la evaluacién de Procesos 2016: CONEVAL.

Direccién de Planeacion, Programacion, Evaluacién y Estadistica. 2015. Numeralia Municipal. Toluca

ENSANUT. 2012. Encuesta Nacional de Salud y Nutricibn. Disponible en: <
http://ensanut.insp.mx/informes/ENSANUT2012ResultadosNacionales2Ed.pdf>

Fuentes, M., 1998. La asistencia social en México. Historia y perspectivas. México: Ediciones del
Milenio.

GEM. Gobierno del Estado de México. 2019. Acuerdo del director general del Sistema Para El Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de México por lo que se expiden las reglas de operacion del Programa
de desarrollo social Edoméx: Nutricion Escolar. En: Gaceta de Gobierno del Estado de México. Tomo
CCVIl, Vol. 20. Disponible en: https://legislacion.edomex.gob.mx/node/31438. [Consultado en
septiembre de 2020].

Huerta, J. 2014. La historia de los desayunos del DIF. En:
https://www.unioncancun.mx/articulo/2014/11/03/ciudadanos/la-historia-de-los-desayunos-escolares-
del-dif. [Consultado en septiembre de 2020].

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. 2010. Censo de Poblacién y Vivienda 2010. INEGI:
México.

INEGI. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. 2015. Encuesta Intercensal. INEGI: México.
LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 2006. México: DOF.

LGDS. Ley General de Desarrollo Social, 18 de enero. México.

LOAPF. Ley Organica de la Administracion Publica Federal, 2003. México: Camara de Senadores.
LP. Ley de Planeacion, 2003. México: Camara de Senadores.

PND. Plan Nacional de Desarrollo. 2012. México.

PDEM. Plan de Desarrollo del Estado de México: 2011-2017. Estado de México.

PDMT. Plan de Desarrollo Municipal de Toluca: 2016-2018. Toluca.

Secretaria de Desarrollo Social. 2014. Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2016.

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la infancia. 2014. Presentan UNICEF y CONEVAL analisis
sobre pobreza y derechos sociales de nifias, nifios y adolescentes en México. Disponible en: <
https://www.unicef.org/mexico/spanish/noticias_33097.html>

72



