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Resumen Ejecutivo

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 26 inciso Ay C y 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 54, 61 numeral I,
inciso c), 62, 71,79, 80, 81, 82 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
85 y 110 de la Ley Federal del Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 77
fraccion VI, 129 y 139 fraccién 1 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 12 fraccién |, 13, 16, 17, 20, 21 bis, 25 quinquies, 25 sexies, 54,
55, 56, 57 y 58 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 3, 15, 31
fracciones XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones XVI, XVII, 69 fraccién |, 11, llI, IV,
V, VI, VII, Vlll y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios; 1, del Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y
Municipios; 285, 293, 294, 295, 327, 327-A y 327-D del Cédigo Financiero del
Estado de México y Municipios y de las disposiciones establecidas en materia de
Evaluacién de los Programas Presupuestarios; el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, efectud la Evaluacién en materia de
procesos al Programa Presupuestario (Pp) 02060801 Proteccién a la poblacién
infantil y adolescente ejecutado por la Procuraduria Municipal de la Proteccién
de los nifos, ninas y adolescentes.

La evaluacién de procesos ha sido ejecutada con recursos propios a través de
un equipo evaluador perteneciente a la Unidad de Informacién, Planeacién,
Programacion y Evaluacion, quienes ejecutaron un analisis de corte cualitativo
atendiendo a los pardametros establecidos en los Términos de Referencia
emitidos por el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca; mismos que se encuentran alineados a la metodologia establecida por
el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica Social, CONEVAL. (CONEVAL,
2017)

A lo largo de procedimiento de evaluacién, la Unidad de Informacién,
Planeacion, Programacion y Evaluacion a través de un equipo evaluador ejecuté
una investigacion de corte cualitativo basado en trabajo de gabinete y de
campo; el primero se realizd6 mediante el andlisis del marco normativo,
documentos y todos los registros que se definen o generan a lo largo de la
operacion del Programa; mientras que el segundo, se desarrolla a partir de la
revision y andlisis de la informacién obtenida en el campo de operacién del
Programa, en donde se consideré una serie de entrevistas a los actores
involucrados en los procesos.

Dentro de la parte analitica destaca:
PRINCIPALES CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El Programa de Proteccién a la poblacién infantil y adolescente, destaca como
uno de los Programas presupuestarios pilares de los Sistemas para el Desarrollo
Integral de la Familia en cualquiera de sus esferas de gobierno, el cual se enfoca
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en implementar acciones encaminadas a promover y proteger el ejercicio pleno
de los derechos de los nifias, nifos y adolescentes; atendiendo principalmente
a los menores en situacidén de situaciones de riesgo ante fenédmenos como el
trabajo infantil, la explotacién sexual, la migracién, el maltrato, las adicciones, el
abandono, la callejerizacién, entre otros.

Pese a que se trata de un Programa presupuestario relativamente nuevo, su
naturaleza habla de evolucién y la complejidad de la problematica social que
atiende, ha contribuido a consolidarlo dentro de los Sistemas DIF; sin embargo,
resultado de la evaluaciéon realizada, dentro de la ejecucion realizada por el
SMDIF Toluca es posible observar unos vacios que pueden progresar hasta
transformarse en puntos vulnerables en la prestacién de los servicios de las
ninas, ninos y adolescentes.

ENTRE LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DESTACAN:

e El Programa presupuestario cuenta con un amplio Marco Normativo.

e El Programa de Proteccién a la poblacién infantil y adolescente, se
estructura y ejecuta a la luz del Presupuesto basado en Resultados
Municipal, por lo que cuenta con elementos solidos respecto a la
planeacién, Programacién, presupuestacion y evaluacién; mismo que
permite dar seguimiento al cumplimiento de las acciones ejecutas por el
Pp.

e El Programa se encuentra correctamente alineados los objetivos del
Programa con las metas nacionales, estatales y municipales.

EN CUANTO A LAS DEBILIDADES SE IDENTIFICARON:

e El Programa carece de Reglas de Operacién propias, hecho que
repercute en la certidumbre de la implementacion.

e No se dispone de informacion estadistica y documental con sustento
metodolégico que refleje el universo de atencién del Programa,
tratdndose de menores en situacién de calle o migracién.

e Se carece de una plataforma o un sistema propio que permita
sistematizar este proceso relativo a la integracién del padrén de
beneficiarios.

e El Programa de Proteccién a la poblacién infantil y adolescente, no
cuenta con medios de seguimiento y/o verificaciéon en la implementacion
del Programa

PARA ATENDER ESTAS DEBILIDADES (AREAS DE OPORTUNIDAD), SE
RECOMIENDA:

e Elaborar Reglas de operacién para la implementacién del Pp.
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e Elaborar un diagnéstico integral del grupo poblacional atendido, a efecto
de coadyuvar a generar informacién estadistica de calidad que permita
realizar una planeacion estratégica y tactica de los procesos.

e Instrumentacion de sistemas informaticos que faciliten el control de
beneficiarios.

e Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion en la
implementacién del Programa y los proyectos.

En lo relativo al Modelo general de procesos es de mencidn:
. PLANEACION

El Programa de Proteccién a la poblaciéon infantil y adolescente se encuentra
debidamente estructurado a partir de una planeacién estratégica resultados del
modelo de Presupuesto Basado en Resultados Municipal; en esta légica, el
Programa dispone de un diagnéstico, objetivos, estrategias, indicadores y
metas.

De forma anual, la la Direccién de Administracidén y Tesoreria, la Unidad de
Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacién, y en este caso la
Procuraduria Municipal de la proteccidn de los Nifios, Nifias y Adolescentes
realizan el proceso de planeacién con base en las férmulas de distribucién y
Programacion de metas adaptandose a las prioridades y necesidades del SMDIF
Toluca.

II. DIFUSION

El Programa cuenta con espacios de difusién dentro de las paginas oficiales del
SMDIF Toluca; sin embargo, se observa que el principal medio de difusién es
verbal, ya que es mediante la palabra que los operadores informan a los
menores y poblacién en general, de los servicios y acciones ejecutas por el Pp.

Resulta fundamental fortalecer el proceso de difusién del Programa, a efecto de
brindarle una mayor proyeccién dentro del municipio; para lo cual seria
importante allegarse de la labor realizada por el area responsable de la
comunicacion institucional con la finalidad de enriquecer el contenido de los
espacios digitales y el disefio de material grafico.

1. SOLICITUD DE APOYOS

Las solicitudes de los servicios brindados por el Programa, se pueden realizar de
distintas maneras, ya sea mediante la solicitud directa en las oficinas
administrativas que ocupa la Procuraduria Municipal de la proteccion de los
Nifos, Nifas y Adolescentes; mediante un oficio dirigido a la Direccién General
del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca; asi
como mediante denuncia o reporte en las lineas de emergencia.
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IV. SELECCION DE BENEFICIARIOS

El Programa de Proteccidén a la poblaciéon infantil y adolescente, no dispone de
un proceso establecido para la seleccidon de beneficiarios, sin embargo,
documenta un padréon en términos de los establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y sus municipios
(LTAIPEMyM).

V. DISTRIBUCION DE APOYOS

A lo largo de la evaluacion realizada, se observa que no se dispone de proceso
normados entorno al proceso de distribucién de los apoyos, en este caso
servicios; sin embargo, a nivel empirico se distingue la ejecucién de recorridos y
visitas domiciliarias, para la deteccion de menores en condiciones de
vulnerabilidad y por tanto susceptibles de recibir algun beneficio del Programa.

VI.  SEGUIMIENTO

Pese a que el Programa evaluado no documenta un proceso o mecanismo de
seguimiento que permita evaluar el impacto del Programa, este cuenta con una
accién de seguimiento, permite monitorear parcialmente a una parte de los
beneficiarios del Programa.

VIl. EVALUACION Y MONITOREO

El Programa de Proteccién a la poblacién infantil y adolescente, cuenta con
mecanismos de monitoreo tanto internos como externos, en el primero de los
casos destaca, la ejecucidn de Supervisiones a personal y unidades
administrativas, entrono a la ejecucién del Programa a cargo de la Procuraduria
Municipal de la proteccién de los Nifos, Niflas y Adolescentes; asi como el
seguimiento de metas e indicadores a responsabilidad de la Unidad de
Informacién Planeacién, Programacioén y Evaluacion (UIPPE); mientras que a
nivel externo, destaca el monitoreo realizado por el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM), ademas es de mencioén la ejecucion
de una Evaluacién de Disefio Programatico.

No obstante, entorno a los parametros establecido por los Términos de
Referencia (TdR), resulta importante senalar que el Programa no cuenta con
herramientas que permitan conocer el alcance del mismo, en este sentido
tampoco se distinguen mecanismos que permitan parametrizar el grado de
satisfaccion de los beneficiarios.
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INTRODUCCION

Histéricamente la Administracion Publica mexicana, se ha enfrentado a un
sinuoso recorrido en la construccion de politicas publicas y sociales sélidas para
la atencién de una sociedad dindmica y multicultural; motivo por el cual, ha
desarrollado distintas estrategias y herramientas que le permitan analizar y
facilitar la toma de decisiones.

Entre las herramientas con mayor auge a partir de la década de 1920,
encontramos los procesos evaluativos, los cuales han evolucionado de un
analisis de gestion y financiero, a complejos instrumentos, tedricos
metodoldgicos, que examinan cada politica desde su concepcién hasta
evaluacioén a efecto de identificar la pertinencia, y el avance en el logro de los
objetivos, de los Programas presupuestarios (Pp), asi como su eficiencia,
efectividad, impacto o su sostenibilidad, aportando informacién creible y util
sobre los resultados obtenidos, que permita mejorar el proceso de toma de
decisiones.

Durante las dos Uultimas décadas, las evaluaciones programaticas se han
convertido en un elemento inherente al quehacer gubernamental y en una
obligacion para las Instituciones gubernamentales, por lo que han sido dotadas
de un amplio marco normativo y organico, que dictan su ejecucién con el objeto
que sus resultados contribuyan a mejorar el disefio de las acciones de gobierno
en pro de la poblacién.

En este orden de ideas, el Sistema Municipal para el Desarrollo integral de la
Familia de Toluca (SMDIF Toluca), a través de Programa Anual de Evaluaciéon
2022 ha determinado realizar una Evaluacién de Procesos al Programa
presupuestario 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y adolescente, a
efecto de conocer su funcionamiento, asi como dilucidar las areas de
oportunidad entorno a su ejecucién, a partir de las cuales desarrollar estrategias
qgue contribuyan a enriquecer su implementacién en favor de los Ninos, Ninas y
Adolescentes del municipio de Toluca.

Dicha evaluacion se realizé6 en apego a los parametros establecido por los
Términos de Referencia establecido por el SMDIF Toluca, asi como la
metodologia del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), con base a un andlisis documental exhaustivo, ademas de
reuniones y consultas periédicas con la Unidad Responsable de la operacion del
Programa, que sirvieron para comprender de mejor forma las situaciones
particulares en las que se desarrolla el mismo, particularizando en las
dificultades en el manejo cotidiano de este, aspecto crucial para realizar una
evaluacioén con sentido de mejora.

A lo largo del presente documento, se abordaran temas relacionados a la
implementaciéon del Pp. 02060801 Protecciéon a la poblacion infantil y
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adolescente, ejecucion de procedimiento internos, manuales y criterios entorno
a la materializaciéon de acciones especificas en la prestacién de bienes y/o
servicios; ademas del andlisis de personal y los recursos empleados en la
operacion del Programa evaluado y la relacién entre la organizacién y el factor
humano.
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1. GENERALIDADES

1.1. MARCO NORMATIVO

El presente documento toma como fundamento juridico ademas de lo
enunciado en materia del proceso evaluativo lo dispuesto normativamente
entorno a la operatividad del Pp. 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y
adolescente mismos que se detallan a continuacion:

INTERNACIONALES

» Convencion sobre los Derechos del Nifo.
» Declaracion Universal de Derechos Humanos.

FEDERALES
» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
» Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
» Ley de Asistencia Social.
» Ley de Contabilidad Gubernamental.
» Ley de Coordinacion Fiscal.
» Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.
» Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
» Ley de Planeacioén.
» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
» Ley Federal del Trabajo.
» Ley General de Desarrollo Social.
» Ley General de los Derechos de Nifias, Nifilos y Adolescentes.
» Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Salud.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en materia de
Trata de Personasy para la Proteccién y Asistencia a las Victimas de estos
Delitos.

» Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

YVVVVYVYY

ESTATALES

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

Ley de Desarrollo Social del Estado de México.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y Municipios.
Ley de Fiscalizacion Superior del Estado de México.

YV VVY
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Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de México.

> Ley de Ingresos del Estado de México para el ejercicio fiscal del afio
correspondiente.

» Ley de la Juventud del Estado de México.

» Leyde los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de México.

» Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios.

> Ley de Prevencion del Tabaquismo y de Proteccidén ante la Exposicién al
Humo de Tabaco en el Estado de México.

» Ley de Proteccion a Victimas del delito para el Estado de México.

» Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

» Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Meéxico y
Municipios.

» Leyde Seguridad Social para los Servidores Publicos del Estado de México
y Municipios.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
México y Municipios.

» Ley de Victimas del Estado de México.

» Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de México y Municipios.

» Ley del Trabajo de los Servidores Publicos del Estado y Municipios.

» Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de México.

» Ley Organica Municipal del Estado de México.

» Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios.

» Ley para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia Familiar del Estado
de México.

» Ley para Prevenir, Atender, Combatir y Erradicar la Trata de Personas y
para la Proteccién y Asistencia a las Victimas en el Estado de México.

» Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacién en el
Estado de México.

» Ley que crea los Organismos Publicos Descentralizados de Asistencia
Social, de caracter Municipal, denominados “Sistemas Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia”.

MUNICIPALES

» Bando Municipal de Toluca

» Coédigo Reglamentario del Municipio de Toluca

» Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021

» Lineamientos para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios del
Municipio de Toluca

» Programa Anual de Evaluaciéon del Municipio de Toluca 2022

» Términos de Referencia de la Evaluacién de Proceso 2022.
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1.2. JUSTIFICACION

Considerando que las evaluaciones realizadas a los Programas presupuestario,
pretenden coadyuvar en la construcciéon de un gobierno eficiente y racional,
orientado a la obtencién de resultados, en pro de brindar mayores beneficios a
la poblacién, asi como de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley de Contabilidad
Gubernamental y lo contenido en los Lineamientos para la Evaluacién de los
Programas Municipales, el SMDIF Toluca, se ha decantado por la ejecucién de
una Evaluaciéon de Procesos para atender los requerimientos del Programa
Anual de Evaluacién 2022; esto en virtud a que este tipo de evaluacién, permite
analizar “mediante el trabajo de campo si el Programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la
gestion”; al tiempo que contrasta los aspectos normativos, la operacidon
cotidiana y los elementos contextuales en los que se ejecuta un Programa
presupuestario, evidenciando si este cumple con el objetivo propuesto, a nivel
propodsito.

Las evaluaciones de procesos, profundizan en el anadlisis y las dinamicas relativas
a la materializacién de los Programas presupuestarios, permiten vislumbrar, no
solo las buenas practicas, sino que detecta las areas de oportunidad
susceptibles de atencidn, a partir de las cuales se puede enriquecer la ejecucion
de los Pp.

Adicionalmente, las evaluaciones en materia de procesos, brindan los
elementos necesarios para el enriquecimiento de los documentos normativos
que regulan la planeacién e implementacién de los Programas, hecho que
incide directamente en la obtencién de resultados.

A la luz de lo expuesto, la evaluacidén de procesos resulta ser el instrumento mas
apropiado para obtener la informacién necesaria que contribuya directamente
a la mejora del Pp. 02060801 Proteccion a la poblaciéon infantil y adolescente, ya
gue sus instrumentos permiten visualizar objetivamente la implementacién del
Programa, los agentes ligados a su ejecucidén, asi mismo identificar los
elementos contextuales que comprometen o limitan su operacioén.

1.3. OBJETIVO DE LA EVALUACION

Objetivo General

Analizar que el Programa lleve los procesos de manera eficaz, identificando
hallazgos, problemas, areas de oportunidad, cuellos de botella y buenas
practicas; al tiempo de contribuir con la mejora en el funcionamiento, operacion
y accionar de los procesos diversos que lleva a cabo el personal responsable de
la operacién del mismo.
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Objetivos especificos

Realizar el analisis de los procesos que intervienen en el Programa
Revisar el proceso de planeacién

Analizar cdmo se realiza el proceso de difusion del Programa

Verificar que el proceso de solicitud de apoyos cuente con los
mecanismos adecuados

Analizar cuadles son los criterios del proceso de seleccién de beneficiarios
Conocer como se producen los bienes y servicios que entrega el
Programa

Identificar el proceso que se sigue para la distribucién de bienes y
servicios

Analizar si el proceso de entrega de apoyos es adecuado

Verificar que se integren procesos de seguimiento a los beneficiarios y
monitoreo los apoyos.

1.4. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO

1.4.1.Componentes de la Evaluacién

De acuerdo con el esquema propuesto por el CONEVAL, asi como en lo
establecido en los Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos del
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, la
metodologia de la evaluacién de procesos considera tres componentes:

a)
b)

c)

Descripcion, identificacion y andlisis del proceso vinculado a un
Programa,

Hallazgos y resultados (articulacién, procesos obsoletos, cuellos de
botella y buenas practicas)

Conclusiones y recomendaciones; los ultimos dos se integraron con la
informacién recopilada y obtenida del trabajo de campo: el primer
componente consistid en la descripcidn de las caracteristicas principales
del Programa y su estructura operativa, asi como del reconocimiento de
sus procesos documentados.
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2. DESCRIPCION, IDENTIFICACION, Y ANALISIS DEL PROCESO
VINCULADO A UN PROGRAMA

2.1. Antecedentes

Debido a su proceso natural y social de crecimiento, los nifos, nifas y
adolescentes se encuentran en situaciéon de total dependencia, exponiendo a
esta poblacién a constantes situaciones de vulnerabilidad, pese a que la pugna
por el reconocimiento de los Derechos humanos inicio hacia la década de 1940,
la proteccién de los nifios, nifas y adolescentes, requirié de un arduo trabajo
gue derivo en la creacién de tratados internacionales, siendo uno de los mas
representativos, la Convencién de los derechos del Nifio (CDN).

La CDN fue promulgada el 2 de septiembre de 1990, en ella se establecen los
derechos de la ninez, destacando que los nifios tienen los mismos derechos que
los adultos y se subrayan aquellos derechos que se desprenden de su especial
condicién de seres humanos que, por no haber alcanzado el pleno desarrollo
fisicoy mental, requieren de proteccién especial. Es el primer tratado vinculante
a nivel nacional e internacional que redne en un Unico texto sus derechos civiles,
politicos, sociales, econdmicos y culturales.

En 1990 el Estado mexicano ratificé la CDN, a partir de lo cual, llevé a cabo
reformas constitucionales que le permitieron avanzar en el proceso de
adecuacion de su legislaciéon interna a la CDN, destacando la reforma al articulo
4°, que incorpora la nocidén de sujetos de derecho, reconociendo que los nifos y
ninas tienen derecho a la satisfaccién de sus necesidades de alimentacion,
salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral, y
estableciendo que los ascendientes, tutores y custodios tienen el deber de
preservar estos derechos, mientras el Estado es responsable de proveer lo
necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la nifiez y el ejercicio pleno
de sus derechos y otorgar facilidades a los particulares para que coadyuven al
cumplimiento de los derechos de la nifiez.

En adicidon a las reformas, se desarrollaron multiples Programas de atencién a la
infancia, enfocados a temas de salud, educacién

La suma de esfuerzos, derivo en la promulgacién de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes (LGDNNA), el 4 de diciembre de 2014,
la cual tiene entre sus objetos el reconocer a nifas, ninos y adolescentes como
titulares de derechos, de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En este contexto, se reforman diversas disposiciones de la Ley General de
Prestacién de Servicios para la Atencién, Cuidado y Desarrollo Integral Infantil y
se detonan cambios institucionales en el Sistema Nacional para el Desarrollo
Integral de la Familia (SNDIF) entre los que se encuentran modificaciones al
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Estatuto Orgdnico para la creacién de la Procuraduria Federal de Proteccion de
NifAas, Ninos y Adolescentes, asi como la fusién de Programas en 2016, tales
como S150 Programa de atencidon a familias y poblacién vulnerable y el S250
Programa de fortalecimiento a las procuradurias de la defensa del menor y la
familia, para conformar el Programa S272 Apoyos para la proteccion de las
personas en estado de necesidad. Asi mismo, se crea el Programa EO41
Proteccidén y restitucion de los derechos de las nifas, ninos y adolescentes.

Dicha restructuracion, encuentra sus desdobles el interior de las entidades
federativas, resultando dentro del territorio mexiquense en la publicacién de la
Ley de los Derechos de Ninas, Nifnos y Adolescentes del Estado de México
promulgada el 7 de mayo de 2015 y consecuentemente una reorganizacion
organica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
México (DIFEM), para la creacién de la figura de las Procuradurias de proteccion
de Ninas, Niflos y Adolescentes-

Es este contexto, hacia el afno 2015, nace el Pp. 02060801 Proteccién a la
poblacién infantil y adolescente, como un Programa evolutivo que se
desprende elementos del Programa Presupuestario Proteccién a la integridad
del menor, pero que, a diferencia de este, se vuelve mas especifico respecto a
las acciones a implementar, asi mismo, se vincula directamente con la Ley de
los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes del Estado de México, la figura de
la Procuraduria de proteccion de las NNA, y el Sistema de proteccién integral de
las NNA.

2.2. Descripcioén

El Programa presupuestario Proteccidén a la poblacién infantil y adolescente,
con clave 02060801, bajo responsabilidad del Gobierno Municipal de Toluca,
tiene entre otras como Unidad Ejecutora a la 3101 “Sistema Municipal Desarrollo
Integral de la Familia de Toluca”; inicia operaciones en el afio 2018, teniendo
antecedentes del Programa Proteccidon a la poblacion infantil, implementado
por el DIFEM entre 2014 y 2017, es de cobertura Estatal, sin embargo, en razén
de la jurisdiccién de la entidad evaluada, su observancia sera a nivel municipal.

Acorde a lo establecido en la “Descripcion de Clasificacion Funcional y
Programatica” del Gobierno del Estado de Meéxico el Pp. contiene al
SubPrograma Presupuestario Proteccién a la integridad del infante y
adolescente, que se ve conformado por los Proyectos: Deteccion y prevencion
de nifos en situacion de calle, Ninas, ninos y adolescentes repatriados y en
riesgo de migracién y Promocidén de la participacién infantil y adolescente.

En el desarrollo de la MIR general del Gobierno de Estado de México, la clave del
Programa Presupuestario (Pp) se compone por estructuras de dos digitos,
mismos que se detallan a continuacién:
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Los primeros dos al Fin, en este caso 02, que se describe como Desarrollo
Social;

Los siguientes dos a la Funcién (Fn), para el caso 06, que se denomina
Proteccidn social;

El tercer par refiere a la Subfuncién (SFn), 08 se distingue a los Otros
grupos vulnerables;

El dltimo par, O1 especifica al Programa Presupuestario (Pp) Proteccién a
la poblacién infantil y adolescente.

A su vez, el Pp contiene un unico SubPrograma Presupuestario (SPp), el
01, que se denomina Proteccidn a la integridad del infante y adolescente;
Finalmente se compone de tres Proyectos, identificados con los digitos:
03 Deteccion y prevencion de nifos en situacion de calle, 04 Ninas, nifios
y adolescentes repatriados y en riesgo de migraciéon y 05 Promocién de
la participacién infantil y adolescente

PROGRAMA SUBPROGRAMA
PRESUPUESTARIO PRESUPUESTARIO PROYECTO
02 06 08 01 01 03
02 06 08 01 01 04
02 06 08 01 01 05

El objetivo establecido para el Programa es: Agrupar los proyectos que lleva a
cabo los gobiernos municipales para garantizar el respeto a los derechos de los
infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que se encuentran en condiciones
de marginacién no acompafiada, con acciones que mejoren su bienestar y
desarrollo.

En tanto, sus Proyectos buscan:

020608010103 Deteccién y prevencion de nifos en situacién de calle:
Engloba aquellas actividades que se enfocan a retirar de la calle y sitios
publicos a los menores de edad que viven y trabajan en éstos lugares,
tratando de reincorporarlos al seno familiar y a la educacién formal.
Asimismo, comprende las acciones enfocadas a la prevencién de riesgos
asociados al trabajo infantil, tales como adicciones y explotacién laboral
o sexual.

020608010104 Nifas, ninos y adolescentes repatriados y en riesgo de
migracion: Engloba aquellas actividades coordinadas entre los Sistemas
Municipales DIF y el DIF Estatal, encaminadas a la prevencién de los
riesgos asociados a la migracién, asi como la atencién de las necesidades
de los nifos, ninas y adolescentes migrantes y repatriados que viajan
solos, asi como la atencién de la problematica colateral a que estan
expuestos, incluye la promocién de acciones coordinadas de proteccion
y contencién familiar y comunitaria con organizaciones sociales civiles.
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e 020608010105 Promocién de la participacion infantil y adolescente:
Engloba aquellas actividades orientadas a fomentar y difundir los
derechos de los nifios, ninas y adolescentes, con el objeto de que cuenten
con las herramientas necesarias para su conocimiento, defensay ejercicio
de sus derechos e impulsar en ellos los valores de igualdad, democracia,
respeto, toleranciay amor a la patria, asimismo incluye las acciones para
garantizar y proteger el pleno goce, respeto, protecciéon y promocién de
sus derechos humanos y todas las funciones conferidas al Ejecutivo
Estatal por la Ley de los Derechos de Nifas, Niflos y Adolescentes del
Estado de México.

Dentro de lo general, el Pp. 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y
adolescente, se encuentra relacionado a la atencién de tres Metas de la Agenda
2030, Fin de la pobreza, dentro de su objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo; Paz, justicia e Instituciones sélidas, en su
objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas; y Reduccién de
las desigualdades, en su objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre
ellos.

A nivel Nacional, cuenta con una vinculacién directa con el Plan Nacional de
Desarrollo con dos Pilares; Politica y Gobierno, dentro de su objetivo: Migracién:
soluciones de raiz; y 2. Politica Social en su objetivo: Construir un pais con
bienestar.

El Pp. se alinea a nivel Estatal, al Pilar Social, dentro de los objetivos: 1.1: Reducir
la pobreza y propiciar desarrollo humano y 1.2: Reducir las desigualdades a
través de la atencién a grupos vulnerables del Plan Estatal de Desarrollo 2017-
2023.

Mientras a que a nivel municipal con el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) de
Toluca de Lerdo de 2019 a 2021, el Pp. encuentra vinculacién con el Pilar Social:
Municipio Socialmente Responsable Solidario e Incluyente, en su objetivo 4.1.6
Desarrollo humano incluyente, sin discriminaciéon y libre de violencia,
especificamente en la estrategia 4.1.6.1 Promocién del bienestar: ninez,
adolescencia y adultos.

Respecto al area responsable de implementar el Programa Presupuestario
02060801 Proteccidn a la poblacién infantil y adolescente, acorde a lo plasmado
en el Manual de Organizacién del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral
de la Familia de Toluca 2019, 2021, es operado por el area denominada
Procuraduria Municipal de la proteccién de los Ninos, Ninas y Adolescentes,
dependiente a nivel estructural de la Direccién General.
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La Procuraduria Municipal de la proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
tiene por objetivo: Brindar proteccién integral y restitucion de los derechos de
las ninas, ninos y adolescentes, a través de la determinacion y coordinacion en
la ejecucién y seguimiento de las medidas de proteccién; estableciendo
contacto y en conjunto con las autoridades administrativas de asistencia social,
de servicios de salud, de educacion, de proteccion social, de cultura, deporte y
con todas aquellas necesarias para garantizar los derechos de las nifias, nifos y
adolescentes; y documenta 20 funciones, de las cuales en relacién especifica del
Programa, destacan:

7
L4

3

%

7
°

7
°

7
°

7
°n

Procurar la proteccién integral de nifias, nifos y adolescentes, de acuerdo
a lo previsto por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, los
tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la Ley
General, y demas disposiciones juridicas aplicables;

Prestar asesoria y representaciéon en suplencia a nifas, ninos y
adolescentes  involucrados en procedimientos  judiciales o
administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan al
Ministerio Publico, asi como intervenir oficiosamente, con representaciéon
coadyuvante, en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en
gue participen nifas, ninos y adolescentes, de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes, la Ley de los Derechos de Ninas, Nifilos y Adolescentes del
Estado de México, y demas disposiciones juridicas aplicables;

Establecer las bases para el desarrollo de la metodologia para detectar
los casos en los que se vulneren los derechos de nifias, niflos y
adolescentes y diagnosticar su situacién, con lo cual se elaborard un plan
de restitucion;

Coordinar la ejecucién y dar seguimiento a las medidas de proteccién y
al plan de restituciéon integral de los derechos de nifias, nifos y
adolescentes, a fin de que las instituciones competentes actuen de
manera oportuna y articulada;

Fungir como conciliador y mediador en casos de conflicto familiar,
cuando los derechos de niflas, nifnos y adolescentes hayan sido
restringidos o vulnerados, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables. La conciliacién no procedera en casos de violencia;

Aplicar medidas de proteccién en caso de riesgo o violacién de los
derechos de nifas, ninos y adolescentes por falta, omisién o abuso de
quienes ejerzan la patria potestad o su guarda y cuidado;

Tramitar ante las autoridades jurisdiccionales competentes, cuando se
presente alguno de los siguientes supuestos y no exista un
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pronunciamiento judicial respecto de las medidas de protecciéon para
ninas, ninos o adolescentes.

= La suspension del régimen de visitas.

= La suspensidon del cuidado, la guarda y el depésito provisional.

*= La suspension provisional de la administraciéon de bienes de nifas,

ninos y adolescentes.

Cualquier otra medida tendente a garantizar los derechos de las nifas,
ninos y adolescentes, atendiendo su interés superior;
Denunciar ante el Ministerio Publico dentro de las 24 horas siguientes de
aquella en la que se tenga conocimiento de hechos que se presuman
constitutivos de delito en contra de ninas, ninos y adolescentes;
Solicitar al Ministerio Publico, la imposicion de medidas urgentes de
proteccién especial idéneas, cuando exista un riesgo inminente contra la
vida, integridad o libertad de nifas, ninos y adolescentes, quien debera
decretarlas dentro de las siguientes 3 horas a la recepcién de la solicitud,
dando aviso de inmediato a la autoridad jurisdiccional competente;
Ordenar, fundada y motivadamente, bajo su mas estricta
responsabilidad, la aplicacion de medidas urgentes de proteccién
especial, cuando exista riesgo inminente contra la vida, integridad o
libertad de nifas, ninos o adolescentes, dando aviso de inmediato a la
autoridad jurisdiccional competente;
Proceder a verificar el hecho de abandono de una nifAa, nino o
adolescente del que tenga conocimiento y habiéndolo comprobado,
debera presentar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
a efecto de que se elabore un acta pormenorizada, en la que consten las
circunstancias con las que se acredite el abandono;
Promover la participacién de los sectores publico, social y privado en la
planificacién y ejecucién de acciones a favor de la atencién, defensa y
proteccién de nifas, ninos y adolescentes, en la medida que favorezca la
salvaguarda de su interés superior;
Asesorar a las autoridades competentes y a los sectores publico, social y
privado, en el cumplimiento del marco normativo relativo a la proteccién
de nifnas, ninos y adolescentes, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, en la medida que favorezca la salvaguarda de su interés
superior;
Supervisar la ejecucién de las medidas especiales de proteccién de nifias,
ninos y adolescentes que hayan sido separados de su familia de origen
por resolucién judicial;

Para su operacién, el Programa Proteccidn a la poblacién infantil y adolescente
conté para el ejercicio fiscal 2021 con un presupuesto asignado de 2 millones 73
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mil 69 Pp. 02060801 pesos, a partir del cual se tuvo una eficiencia en el ejercicio
de un 76.61%, entre las particularidades del ejercicio presupuestal, destaca que,
a lo largo del ejercicio evaluado existieron ampliaciones presupuestales, sin
embargo, en la operatividad del mismo hubo subejercicio; asi mismo el proyecto
presupuestal con mayor asignaciéon es el de 020608010104 Ninas, niflos y
adolescentes repatriados y en riesgo de migracion, mismo que es el que cuenta
con la mayor eficiencia dentro del Programa en general, tal como se refleja en
la tabla a continuacion:

Eficiencia

Proyecto Autorizado Modificado Ejercido

$ 884,880.00 $890,380.00| $618,468.36 69%

$1,158,189.00 $1,163,689.00 | $969,829.24 83%

$ 30,000.00 $ 30,000.00 $ 0.00

Fuente: SMDIF TOLUCA a partir de los datos de Estado Analitico de presupuesto de egresos del organismo
descentralizado de 2021.

En un desglose mas especifico, se observa que el ejercicio de gasto del Pp. se
realiza en 2 Capitulos presupuestales: el 1000 referente a Servicios Personales,
el cual agrupa las remuneraciones del personal al servicio de los entes publicos,
tales como: sueldos, salarios, dietas, honorarios asimilables al salario,
prestaciones y gastos de seguridad social, obligaciones laborables y otras
prestaciones derivadas de una relacién laboral; pudiendo ser de caracter
permanente o transitorio; y el Capitulo 2000 correspondiente a Materiales y
Suministros, en donde se agrupa las asignaciones destinadas a la adquisicién
de toda clase de insumos y suministros requeridos para la prestacion de bienes
y servicios publicos, asi como para el desempeno de las actividades
administrativas; inclinando el gasto al Capitulo 1000 en donde se invirtié el
91.84% del total de presupuesto Modificado y solo un 81.57% para la compra de
insumos para la ejecucién del proyecto en general, del cual, no se registra gasto
ejercido para tal fin, tal como se documenta a continuacioén.

Capitulo Autorizado Modificado Ejercido
$1,903,069.00| $1,914,069.00| $1,588,297.60

$170,000.00 $170,000.00 $ 0.00

Fuente: SMDIF TOLUCA a partir de los datos de Estado Analitico de presupuesto de egresos del organismo
descentralizado de 2021.

Por otro lado, acorde a la revision realizada a su Programa Anual, el Pp. ejecuta
un total de 41 acciones de las cuales:
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e 30 pertenecen a 020608010103 Deteccidén y prevencién de nifos en
situacién de calle.

Clave Metas Unldaf:i ee
medida
1 Atender zonas receptoras Zona
Atender a nifias, nifos y adolescentes en la calley de la calle (nuevos
2 Menor
que se detectan cada mes)
Dar seguimiento a nifias, niflos y adolescentes en la calley de la calle
3 Menor
(subsecuentes)
4 Reintegrar nifas, nifos y adolescentes a la familia Menor
5 Otorgar becas a nifias, ninos y adolescentes (Unicamente las que Beca
otorga el DIF municipal)
6 Reintegrar a nifias, ninos y adolescentes al sistema educativo formal Nifio
7 Integra'r a nifas, nifios y adolescentes y personas al sistema Persona
educativo abierto
8 Realizar visitas domiciliarias para constatar y comprobar la situaciéon Visita/
en la que se encuentren los nifas, nifos y adolescentes inspecciéon
9 Canalizar a nifas, nifos y adolescentes Menor
10 Atender zonas expulsoras (huevas y subsecuentes) Zona
1 Atender niflas, nifos y adolescentes en riesgo (nuevos Yy Nifio
subsecuentes)
12 Atender a familias (nuevas y subsecuentes) Familia
13 Realizar campanas y foros de sensibilizacién sobre trabajo infantil Campafa/foro
Realizar diagnéstico municipal sobre los nifias, nifos y adolescentes . _—
14 . ) Diagnostico
en situacién de calle
15 Integrar grupos auto gestivos Grupo
Promover acciones de coordinacién interinstitucional (instancias de
16 - . Patronato
coordinacién)
17 Dar seguimiento a menores becados por DIFEM y/o SMDIF (visita) Visita
18 Dar seguimiento a menores Menor
19 Gestionar becas educativas a menores para que continlen sus Beca
estudios y se prevenga su situacion de calle
Gestionar y entregar becas para menores, con padrinos o
20 . Beca
patrocinadores
Dar seguimiento a nifias, ninos y adolescentes a través de proyectos
21 s S Menor
de la estrategia "De la calle a la vida
22 Par segwmlentq a famlllas a través de proyectos de la estrategia Persona
De la calle a la vida
B. ACCIONES PREVENTIVAS A LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL (ESCI)
23 Realizar campanas de prevencion y fomento de la denuncia Campafa
Desarrollar eventos para prevenir sensibilizar e informar a la
24 . N R . Evento
poblacién sobre la explotacidon sexual infantil
C. ACCIONES DE ATENCION A NINAS, NINOS EN RIESGO O VICTIMAS DE LA ESCI Y SUS FAMILIAS
Atender a menores en riesgo de ser victimas de la explotacion L L
25 . . Nifa/ nifio
sexual infantil
26 Atender a menores victimas de la explotacién sexual infantil Nifa/ nifio
Otorgar asistencia a familias de los menores victimas y en riesgo de -
27 . . . Familia
la explotacién sexual infantil
Canalizar a menores victimas de ESCI a otras instituciones para su S
28 o . Institucién
atencién especializada
Canalizar denuncias ante la Procuraduria de la defensa del menory .
29 " . Denuncia
la familia, derivadas de la ESCI
Canalizar denuncias ante el Ministerio Publico, de menores victimas .
30 L . . Denuncia
de la explotacién sexual infantil
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e 2 pertenecen a 020608010104 Nifnas, ninos y adolescentes repatriados y
en riesgo de migracion.

Unidad de
medida

Clave Metas

Dar seguimiento a niflas, nifos y adolescentes a través de
1 proyectos de la estrategia de nifas, niflos y adolescentes Menor
migrantes y repatriados no acompanados

Dar seguimiento a niflas, nifos y adolescentes repatriados y
2 atendidos a través de la estrategia de nifias, nifos y Menor
adolescentes migrantes y repatriados no acompafiados

e 9 pertenecen a 020608010105 Promocidén de la participacion infantil y
adolescente.

Unidad de
Clave Metas .
medida
Promover los derechos de las nifas, nifos y adolescentes, a .

1 . . . . .. Platica
través de difusores infantiles municipales.

5 Integrar grupos para promover el taller de participacién infantil Grupo
para la promocién de los derechos de la nifiez. P
Impartir sesiones del taller de participacién infantil en los ..

3 - Sesion
derechos de la nifiez.

Otorgar platicas sobre la convencién de los derechos a padres .

4 .. Platica
de familia.

Impartir platicas a padres de familia, maestros y publico en

5 general para promover la convencién de los derechos de la Platica
ninez.

6 Llevar a cabo foros infantiles de participacion dirigidos a la Foro
poblacién en general.

Elaborar material para promocién sobre los derechos de los . ..

7 . Publicacién
nifos.

Realizar campafas y conmemoraciones dirigidas al

8 .. s Evento
cumplimiento de los derechos de la nifiez.

9 Realizar evento de la eleccién de difusores infantiles. Evento

En esta légica, dentro del Pp. destaca la prestacion de servicios, tal es el caso
asesoria y acompafamiento juridico, imparticién de platicas, talleres y foros; asi
como el seguimiento, reintegracién y canalizacién de menores como parte de
la intervencién; en rubro de bienes otorgados, solo se encuentra la entrega de
becas.

El Programa presupuestario 02060801 Proteccidon a la poblacién infantil y
adolescente al igual que el resto de los Programas Presupuestarios que opera
el SMDIF Toluca, atiende a una Matriz tipo establecida en el Manual para la
Planeacién, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
Fiscal en este caso 2021en este sentido y derivado de la revisidn se advierte que
el Pp. alimenta 10 indicadores de los cuales 1 corresponde a Fin, 1 de Propésito,
3 de Componentes y 5 de Actividades:
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Posiciéon Indicador

Tasa de variacidon de Programas y acciones encaminadas a la proteccién de

Fin los infantes.
Propésito Tasa de variacién de infantes atendidos.
Porcentaje de infantes en situacion de calle detectados
Componentes Porcentaje de servicios asistenciales otorgados a la poblacién infantil y

adolescente.
Porcentaje de redes infantiles conformadas.

Porcentaje de recorridos en zonas expulsoras y receptoras.

Porcentaje de expedientes conformados de menores beneficiados con
servicios integrales existenciales.

Actividades Porcentaje de visitas escolares y domiciliarias a menores.

Promedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantil para la difusién
de los derechos de la nifiez.

Porcentaje de sesiones de SIMUPINNA realizadas.

Al respecto denota, que el Programa alimenta la totalidad de los indicadores
propuestos en la Matriz Tipo que rige al Programa.

Finalmente, es importante mencionar que, en lo referente a la normatividad
aplicable, el Pp. carece de Reglas de Operacién (ROP) propias, cinéndose a las
establecidas por el DIFEM y el marco legal aplicable en los distintos érdenes de
gobierno.

2.3. Identificacién y caracterizacion del problema

Los nifos son una de las poblaciones mas vulnerables de la sociedad, esto en
razén a que carecen de los medios y herramientas necesarias para auto
protegerse de los riesgos fisicos, psicolégicos y sociales; es por ello que resulta
fundamental desarrollar e implementar politicas de atencién integral, a fin de
garantizar su desarrollo pleno.

En el marco de la Ley General de los Derechos de las Ninas, Nifos y
Adolescentes, se entiende como nifas, nifnos y adolescentes a todas las
personas de entre O y 17 anos de edad, independiente a su género, origen,
religiéon o condicioén fisica; acorde a lo estipulado en la normatividad en cita, se
considera nifa o nifo a las personas de 0 a 11 afios de edad y adolescentes a
guienes tienen de 12 a 17 anos.

En este orden de ideas y apegandonos a un escenario municipal, encontramos
que, acorde a los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informacién (2020) Toluca es de los municipios en la entidad mexiquense que
posee mayor incidencia de niflos, ninas y adolescentes en su poblacién, alberga
en su territorio a 296 mil 858 menores, lo que equivale al del total de su
poblacién; de los cuales el 43.43% son hombresy 54.7% son mujeres, porcentajes
similares a la tendencia nacional de un mayor niumero de mujeres.
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En materia educativa, Toluca destaca como uno de los municipios con mayor
indice de alfabetizacién, acorde a los datos de la Censo de Poblacién y Vivienda
el 92.28% de los nifos y ninas toluquenos de entre 0 y 14 anos de edad saben
leer y escribir; al tiempo que Unicamente el 2.9% de nifos y nifas en el mismo
segmento etario son analfabetas del cual 7 de cada 10 son mujeres
caracterizandose como uno de los municipios con menor rezago educativo en
la entidad. (INEGI, 2020)

Por otro lado, como resultado de politicas en materia de salud implementados,
la cobertura de salud en Toluca, de los nifos, ninas y adolescentes es alta, 9 de
cada 10 menores son derechohabientes de una instituciéon de seguridad publica,
es importante destacar que cerca del 48.06% de los integrantes de este sector
poblacional es derechohabiente Seguro Popular. (2018, ISEM)

Mas alla de los temas basicos para la elaboracién de un diagnostico estadistico
acerca de los niflos, ninas y adolescentes toluguefios, es importante hacer
referencia a 3 temas especificos que durante las Ultimas décadas han
recrudecido la realidad de este sector poblacional: Violencia, Migracién y
Situacion de Calle.

Acorde a los datos presentados Fiscalia de Justicia del Estado de México, la
violencia en el estado de México se ha incrementado de forma exponencial,
colocando a Toluca como uno de los municipios con un alto indice de incidencia
en delitos dolosos, con una tasa de 0.0052, duplicando la tasa de municipios
como Ecatepec y Naucalpan, la cual fue de 0.0032 y 0.0029 respectivamente.
(Hidalgo, 2022)

En este sentido, uno de los delitos que mas llama la atencién es el nUmero de
denuncias por motivo de violencia familiar, el cual, hasta inicios del 2022,
alcanzo 1,993 formales, hecho que no indica que al interior de 1,993 hogares
toluquenos se vive violencia siendo afectados principalmente a ninos y ninas del
municipio.

En congruencia con estas cifras, vale la pena recuperar los datos presentados
por la UNICEF en su documento: Panorama estadistico de la violencia contra
ninas, ninos y adolescentes en México (2019), en donde se sefala que al menos
8 de cada 10 menores del municipio tienen un sentimiento de violencia dentro
de su hogar, y al menos 6 de cada 10 manifestaron haber sido victima de
violencia intrafamiliar, siendo la delegacién el Seminario y la zona Norte del
municipio, los lugares en donde se concentran el mayor numero de
detecciones.

En este sentido la violencia en el hogar, es uno de las principales causas que
ocasiona entre los menores, la necesidad de salir de su hogar, dejandolos a
menudo en situacién de calle, hoy en dia abordar el tema de los nifos en
situacion de calle sigue siendo todo un desafio, esto en razén a la falta de
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informacién entorno a las condiciones de vida de los infantes y adolescentes, asi
como a la serie de problematicas a las cuales se debe enfrentar esta poblacién.

Tal como sefala el CONAPRED “... un nifo en condicién de calle, dijo, se enfrenta
a la explotacién laboral y sexual, sufren constantes atropellamientos
vehiculares, por lo regular consumen drogas o estadn involucrados en el trafico;
en el caso de las nifas y adolescentes enfrentan embarazos no deseados, toda
clase de enfermedades de transmisidén sexual, y el problema es que no tienen
acceso a los servicios de salud, y menos aun a los anticonceptivos...” (2022:1)

Al respecto es importante destacar que el municipio —al igual que el pais y el
estado- carece de datos estadisticos especificos en materia de niflos en
situacioén de calle, sin embargo, se han detectado la presencia de 200 menores
trabajando o en condiciones de marginacién, siendo las principales labores
desempenadas: mendicidad, limpia parabrisas, malabarismo y la venta de
dulces en cruceros de la ciudad. (Garcia, 2019)

Destaca que el grupo etarios de mayor incidencia de nifos en situaciéon de calle
y trabajadores, se encuentra entre los 7 y los 14 afos de edad, mismo que
concentra el 40% del total de los menores detectados; asi mismo, es de mencién
qgue la principal zona expulsora de menores es la zona Norte del municipio
particularmente las comunidades de San Cristébal Huichochitlan, San Andrés
Cuexcontitlan y San Pablo Autopan. (Garcia, 2019)

El fendmeno de los nifos en situacién de calle, se encuentra estrechamente
relacionada al tema de la migracién, ya que a menudo los menores en dicha
condicién tienden a emprender viajes migratorios, hecho que los expone y
vulnerabiliza sus derechos.

En materia de migracién Infantil Toluca es uno de los municipios de la entidad
con la mas alta tasa de expulsidon de niflos, ninas y adolescentes migrantes,
segun el ultimo dato proporcionado por el Diagnostico de Menores en Situacion
de Calle y Trabajadores del Estrado de México, realizado en 2008, el porcentaje
de expulsién general es de 7.59%. (Garcia, 2019) de los cuales es fundamental
sefalar que solo el 3.6% tienen un hogar al cual retornar y cerca del 4% restantes
han manifestado no tener un espacio de retorno, adicionalmente es importante
destacar que el grueso de la poblacién infantil migrante se encuentra entre los
6 y 15 anos. (Garcia, 2020).

Finalmente, entre los datos mas alarmantes respecto a los nifos migrantes, es
de senalar que cada 2 dias un niflo migrante es victima de Trafico de personas,
robo, secuestro, extorsidon y chantajes son los principales delitos registrados
oficialmente contra esta poblacién. (Estrada, 2022).

Ante tal escenario, el Estado Mexicano en todas sus esferas de gobierno ha
emprendido un cumulo de esfuerzos, plagados de politicas, estrategias y
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acciones, que resultan ser insuficientes ante un fenémeno social, que crece y se
recrudece de forma exponencial y alarmante, exponiendo a las nifias, nifos y
adolescentes a la vulnerabilidad.

2.4.Presentacion de Procesos

En razén de lo argumentado en apartados anteriores, el Sistema Municipal para
el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca preocupado por garantizar el
respeto a los derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo aquellos que
se encuentran en condiciones de marginacién no acompanada, ha adoptado el
Pp. 02060801 Proteccién a la poblacién infantil, a través de cual desarrolla
distintas acciones, en pro de contribuir a mejorar el bienestar y desarrollo de los
ninos de Toluca.

Para tal efecto, implementa un proceso principal orientado a atender la
vulneracién de los derechos de los infantes, a través del procedimiento
denominado Deteccidén o Recepcién de Casos de Restriccion y/o Vulneracién de
Derechos, el cual tiene por objetivo: Generar una proteccion integral de nifas,
nifos y adolescentes de acuerdo a lo previsto en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano
de México, los tratados internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte,
la Ley General de los derechos de ninas, nifios y adolescentes, Ley de los
derechos de nifias niflos y adolescentes del Estado de México; y demas
disposiciones juridicas aplicables.

Dicho procedimiento engarza la mayoria de las acciones documentadas
inherentes al Pp. y que forman parte de su Programa Anual.

2.5. Poblaciones

La proteccién de los nifos, nifas y adolescentes mexicanos es uno de los
objetivos insignia de los Sistemas para el Desarrollo Integral de la Familias, por
lo que este es uno de los grupos de atencidn prioritario y de sensible atencién.

Bajo estos argumentos y acorde lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley de
Asistencia Social y 7 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y sus
Municipios, el Programa Proteccién a la poblacién infantil operado por el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Toluca, considera
como poblacién potencial 256 mil 904 menores, cifra que representa el total de
la poblacién de 0 a 17 anos.

Es indispensable mencionar que la poblacién potencial considerada representa
cerca del 2824% del total de la poblacién del municipio de Toluca y su
caracterizacion se encuentra normada por el Articulo 5 de la Ley General de los
Derechos de Nifas, Ninos y Adolescentes.
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2.6. Participantes y responsabilidades

El Pp. 02060801 Proteccidén a la poblaciéon infantil, es un Programa operado en
su totalidad por el SMDIF Toluca, a través de la Procuraduria Municipal de la
proteccién de los Nifios, Nifas y Adolescentes, en su implementacién no se
observa la intervencién de otras areas operativas del Sistema u otras
Instituciones gubernamentales; solo en casos de complementariedad.

El desarrollo del Programa involucra la participacién de areas administrativas
del SMDIF Toluca, tal es el caso de la Direccién General, quien tiene como
responsabilidad:

e Vigilar la operatividad del Programa;

e Canalizar a la Procuraduria, los reportes y denuncias cooptadas o
dirigidas al Director General;

e Supervisar y validar la integracién del Grupo Interdisciplinario, que
interviene en la ejecucién del Programa y los proyectos que lo integran;y

e Celebrar convenios de colaboracién a efecto de complementar los
servicios otorgados.

Por otro lado, entorno al Programa evaluado corresponde a la Procuraduria a
totalidad de la operacién del Pp. destacando tareas como:

e Detectar y verificar los reportes y denuncias de vulneraciéon de derechos
de menores, realizadas al SMDIF Toluca;

e Conformar el Grupo Multidisciplinario que interviene en la ejecucién del
Programa;

e Organizar y gestionar los insumos necesarios para la realizaciéon de
recorridos para la deteccién de nifos en riesgo y situacién de calle;

e Realizar diagndstico municipal sobre los nifias, nifos y adolescentes en
situacion de calle;

e Realizar visitas domiciliarias para constatar y comprobar la situacién de
los ninas, ninos y adolescentes atendidos;

e Gestionar becas educativas y reintegraciones escolares;

e Atender a menores en riesgo de ser victimas de la explotacién sexual
infantil y asistir a sus familias;

e Canalizar denuncias ante el Ministerio Publico; y

e Promover los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, a través de
platicas, talleres y foros.

Entre las Instituciones, en donde el Programa presupuestario 02060801
Proteccidn a la poblacién infantil y adolescente encuentra complementariedad,
se detectd la incidencia principalmente dos:
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DIFEM, quien alberga a las nifas, ninos y adolescentes, que por su estado de
vulneracién y proteccién sus derechos, no pueda continuar con su familia.

Fiscalia General de Justicia del Estado de México quien, a través de los Ministerio
Publico, atiende y da continuidad a la investigacidén, seguimiento de las
denuncias realizadas entrono a la vulneracién de derechos de las nifas, nifos y
adolescentes, atendidos por la Procuraduria Municipal de la proteccién de los
Nifos, Niflas y Adolescentes.

2.7. Politicas de Operacion

En concordancia con la revisidon normativa institucional del Pp, se identifican las
siguientes politicas de operacion:

Es responsabilidad del/la titular del Procuraduria Municipal de Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes y del Equipo Multidisciplinario de casos
otorgar asesoria juridica, representaciéon coadyuvante y en su caso
representacién en suplencia a Ninas, Nifos y Adolescentes del Municipio
de Toluca, involucrados en procedimientos judiciales y/o administrativos.
Es responsabilidad del/la titular del Procuraduria Municipal de Proteccién
de Nifas, Niflos y Adolescentes fungir como conciliador y mediador en
casos de conflicto familiar, cuando los derechos de nifas, nifos y
adolescentes hayan sido restringidos o vulnerados, conforme a las
disposiciones juridicas aplicables. La conciliacion en referencia no
procederda en casos de violencia.

Es responsabilidad del/la titular del Procuraduria Municipal de Proteccién
de Ninas, Ninos y Adolescentes atender y prevenir la violencia familiar en
coordinacién con las instituciones y autoridades publicas y privadas,
organismos de la sociedad civil y no gubernamentales.

Es responsabilidad del/la titular del Procuraduria Municipal de Proteccién
de Ninfas, Nifos y Adolescentes y del Equipo Multidisciplinario de casos
proceder a verificar el hecho de abandono de una nifia, nifo o
adolescente del que tenga conocimiento y habiéndolo comprobado
debera presentar la denuncia correspondiente ante el Ministerio Publico,
a efecto de que se instrumente un acta pormenorizada en la que consten
las circunstancias con las que se acredite el abandono; ademas de
coadyuvar con el Ministerio Publico a efecto de incorporar a la nifia, nifo
y adolescente con algun familiar y en dltima instancia a una institucién
publica o privada para su resguardo, en tanto se agota la investigacion
para localizar a los responsables de dicho abandono, debiendo, en todo
caso, el Ministerio Publico iniciar los tramites judiciales correspondientes.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

La descripcion y andlisis de los procesos identificados del Programa
presupuestario 02060801 Proteccion a la poblacidon infantil y adolescente como
se ha mencionado en apartados anteriores, se ha cefido a la metodologia
establecida por el CONEVALYy fueron retomados por el SMDIF Toluca en sus TdR,
lo cual permitirad evidenciar los procesos y subprocesos, acorde con el “Modelo

General de Procesos” que a continuacién se describe:

Figura 1. Modelo General de Procesos (MGP)
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3.1. Planeacion

Tal como lo seflala el Modelo General de Procesos, el primer paso que debe
seguir todo Programa Presupuestario, es la Planeacién, a partir de la cual se
puede garantizar que este cuente con los siguientes componentes:

e Misién, visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos,

e Losindicadores de seguimiento verificables,

e Los recursos financieros y humanos necesarios, y

e Las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del Programa.
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Alo largo del proceso de planeacion, se determina el problema a atender, define
el arbol de problemas y objetivos; la poblacién o area de enfoque potencial y
objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la MIR, la estrategia de cobertura,
el plan estratégico, (Qque se pueden considerar en el diagndstico del Programa)
entre otros puntos, al tiempo que se establecen los recursos financieros y
humanos, que se requieren para que el Programa pueda lograr los objetivos.

Adicionalmente en esta primera fase de construccion de Programa, se
establecen las directrices en el diseno e implementaciéon del Programa; los
subprocesos que lo integran son los siguientes: planeacidn estratégica,
Programacion y presupuesto, actualizacion de la MIR, actualizaciéon de
normativa, e integracion del Programa Anual.

Al respecto de esta fase del proceso, el Programa de Proteccion a la poblaciéon
infantil y adolescente, al igual que el resto de los Programas presupuestarios
operados por el SMDIF Toluca se rige por el Manual para la Planeacién,
Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio Fiscal 2020
del Estado de México; en donde los roles principales son jugados por la Tesoreria
y la UIPPE; por lo que el proceso de planeaciéon atiende a dos vertientes, la
Programatica y la Presupuestal.

Pese a que, durante la ejecucién de la presente evaluacién, no se advierte la
existencia de un documento explicito que dé cuenta cémo se lleva a cabo esta
fase de la construccion del Programa, si se logran documentar aspectos
relevantes tales como:

e El proceso de planeacién se cifle de forma rigurosa al marco normativo
aplicable, atendiendo a lo establecido en las distintas Leyes, Manuales y
Gacetas de Gobierno aplicable.

e El proceso de planeacién entre lo programatico y lo presupuestal, se da
forma independiente por parte de las areas responsables, convergente
unicamente en las fases finales del proceso.

e Se advierte capacitacion y asesoria permanente por parte de las areas
responsables, asi como retroalimentacion

Planeacién Programatica

La planeacién programatica corre a cargo de la UIPPE quien coordina la
calendarizacién de metas y el llenado de los PbRM, correspondientes a los
Programas Presupuestarios ejecutados por el SMDIF Toluca, en un proceso que
denomina: Elaboracién del Programa Anual, mismo que se encuentra
documentado en el Manual de Procedimientos del Sistema. (Anexo 4 a)

Respecto al Pp. evaluado destaca que, si bien es cierto, el proceso de
Elaboracion del Programa Anua no documenta parametros especificos entorno
a la calendarizacién, en entrevista con los operadores del Programa Proteccién
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a la poblacién infantil y adolescente se advierte que la Programacion se realiza
de forma positiva, considerando la revisién de las cifras histéricas de
cumplimiento y proyectando un incremento de hasta un 25% en la demanda de
los servicios brindados.

Adicionalmente, durante el proceso de evaluacién se observa que el Programa
cuenta con un diagndstico, el cual es elaborado por la UIPPE y que ademas de
establecer el estado del problema que se atiende, plantea el Arbol de Problemas
y Objetivos, asi como la identificacion de las poblaciones a beneficiar y las
principales caracteristicas del Programa; no obstante al no poseer instrumentos
de medicién propios este se alimenta de informacién de instituciones como
INEGI y CONEVAL, en este sentido y considerando la temporalidad de
instrumentos estadisticos, la informacién corresponde a 2015, asi mismo, se
detecta que no ha existo una actualizacién del mismo.

Planeacién Presupuestaria.

El proceso no cuenta con soporte documental que detalle su ejecucién, se rige
en general por la Normatividad Juridica aplicable, el proceso de Planeacién
Presupuestaria es ejecutado Principalmente por la Direccién de Administracion
y Tesoreria, el Departamento de Finanzas y la UIPPE. (Anexo 4 b)

Dentro del andlisis realizados, se advierte que el Proceso se detona, a partir de
la normatividad aplicable, revision del cumplimiento de metas por Programa y
Proyecto, asi como la calendarizacién de metas propuesta por cada una de las
areas que conforman al SMDIF Toluca.

Desde su creacion el Programa de Proteccidn a la poblaciéon infantil y
adolescente ha alcanzado un presupuesto maximo de 7 millones 45 mil 410
pesos en 2019, aflo en el cual se incorporan los 3 Proyectos presupuestarios que
lo conforman, disminuyendo a 2021 en un 70.57% alcanzando una asighacién de
solo 2 millones 73 mil 69 pesos del cual solo ejercié el equivalente al 76%, es decir
1 millén 588 mil 297 pesos con 60 centavos.

Grosso modo partir de la revisidn realizada, los recursos financieros asignados al
Programa presupuestario 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y
adolescente se considera en términos generales suficiente y con oportunidad
de Programacién y calendarizacién para cumplir con los objetivos planteados.

En esta légica, el Pp. cuenta con los recursos de personal indispensables para su
funcionamiento; no obstante, no suficientes para afrontar el incremento de
metas, actividades o de la demanda social; escenario que se extiende al rubro
de la infraestructura, ya que para su operacion, el Pp. solo dispone de las oficinas
administrativas, pese a que puede disponer de otros inmuebles del Sistema,
estos deben ser solicitados y son asignados mediante agenda, por lo que su
disponibilidad no siempre es positiva.
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3.2. Difusién

Se considera la difusién al proceso sistematico e institucionalizado mediante el
cual se proporciona informacidén sobre las principales caracteristicas del
Programa, sus beneficios y requisitos de inscripcion y esta dirigido hacia un
publico determinado.

En este orden de ideas, el Pp. evaluado se cine a los canales de difusion oficiales,
abordados en el sitio web y redes sociales oficiales del SMDIF Toluca, para lo cual
se documenta el Procedimiento denominado: Elaboracién de proyectos de
difusion, perteneciente a area denominada Enlace de Comunicacién Social, al
respecto, el procedimiento se mantiene vigente y es aplicado.

En la operaciéon del Pp. se evidencio difusion verbal del Programa
presupuestario 02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente, en
actividades como platicas, talleres, foros y eventos; asi como la distribucién de
material grafico; no obstante, es importante mencionar que la labor oral ejercida
se enfoca en la promocién sobre los derechos de los nifos, por lo que la
informacidén acerca de los servicios y actividades del Pp. es coyuntural y puede
encasillarse como informacién de contacto.

Al no contar con reglas de Operacidén propias, la informacién acerca de los
servicios brindados, es subjetiva ligada uUnicamente al conocimiento y
experiencia del personal operativo.

3.3. Solicitud de Apoyos

Esta parte del proceso consiste en desarrollar un conjunto de acciones,
instrumentos y mecanismos, con el objetivo de recibir, registrar y/o sistematizar
la informacidén de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

En este tenor, para la atencién de cualquier tipo de peticién, dentro de la
Normatividad Institucional, existen dos procesos, el primero de ellos de orden
general perteneciente a la Coordinacién de Apoyo Técnico, el cual es
denominado Control de gestidn de correspondencia; a través de dicho proceso
se captan las solicitudes y peticiones realizadas al SMDIF Toluca, mismas que
posterior a su revisidn son turnadas a las areas operativas para su atencioén y
efectos procedentes. (Anexo 4 c)

A partir del procedimiento de Control de gestién de correspondencia se ha
estandarizado un proceso para cada una de las Areas operativas del SMDIF
Toluca, entre ellas la Procuraduria Municipal de la proteccién de los Nifios, Nifas
y Adolescentes el cual es denominado Atencidn y seguimiento de peticiones
ciudadanas, a través del cuales pretende dar respuesta y en su caso atencién
puntual y oportuna a las solicitudes de la ciudadania del municipio,
principalmente mediante las acciones establecidas como metas de los
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Programas presupuestales ejecutados, tal es el caso de las relativas al Programa
presupuestario 02060801 Proteccidn a la poblacién infantil y adolescente.

3.4.Seleccion de Beneficiarios

El proceso de seleccién de beneficiarios es el conjunto de actividades de analisis
y autorizacién de la solicitud de ingreso, que llevan a definir quiénes seradn los
beneficiados con recursos del Programa a partir de las solicitudes recibidas

Al respecto del Programa presupuestario 02060801 Proteccién a la poblaciéon
infantil y adolescente, no se encontré evidencia de un proceso que permita
determina como se lleva a cabo la Seleccién de Beneficiarios del Pp. tras la
revision pertinente, se puede visualizar que la seleccién corre a cargo del
Sistema, particularmente del personal operativo del Pp. y la Procuradora
Municipal de la proteccién de los Nifos, Nifias y Adolescentes.

Destaca como parametros establecidos la competencia y la jurisdiccion
territorial de los solicitantes, pese a que se trata de un Programa enfocado a la
poblacién infantil y adolescentes, el Pp. evaluado ejecuta acciones para la
atencién de publico en general, que puede incluir padres de familia, tutores,
familia en extenso entre otros.

En entrevista con los operadores del Programa, sefialaron que se busca atender
a cabalidad y en el marco de su competencia todas las peticiones recibidas ya
sea sobre atencién directa, canalizacion u orientacion.

Por otro lado, es fundamental senalar que el Programa presupuestario
02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente, cuenta con un
Padron de Beneficiarios en términos de lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de México y sus municipios,
asi como expedientes y registro de las personas beneficiarias del Pp. evaluado.

Empero, durante el proceso de evaluacién no se detectd con claridad un
proceso u subproceso en la integracién o seleccién de beneficiarios, asi como la
definicién una poblacién objetivo de atencién.

3.5. Distribucién de apoyos

Refiere a la parte del proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de
origen donde se adquirié, hacia el punto de destino final, en donde esta el
beneficiario del Programa.

En cuanto al Programa presupuestario 02060801 Proteccién a la poblacion
infantil y adolescente no se encontré un proceso o sub proceso referente a la
distribucién de apoyos y/o prestacidon de servicios, en relacion a este punto, se
documentod a través de las Cédulas de Tramites y Servicios, que el tiempo de
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respuesta a una peticién realizada es inmediata cuando el usuario acude a las
instalaciones del SMDIF Toluca o de un tiempo de respuesta estimado de 5a 20
dias habiles cuando la peticidén ingresa mediante Acuerdo.

En el caso de la atencién de reportes de posibles casos de maltrato y/o abuso su
atencién no responde a un proceso de planeacién especifico, solo a
disponibilidad de tiempo y personal, realizando la localizacién de posible hecho,
se agenda la visita para su atencién.

En entrevista con el personal operativo responsable del Pp. evaluado, senalan
como factor fundamental en la deteccién de menores en situaciéon o riesgo de
calle, migrantes y en riegos de vulneracién un procedimiento empirico, al cual
denominan Recorridos, y el cual es la actividad: Atender zonas receptoras,
perteneciente al Proyecto presupuestario 020608010103 Deteccidon vy
prevencién de nifios en situaciéon de calle.

Los recorridos, son realizados por el personal operativo, se calendarizan en el
Programa Anual y su realizacion se sectoriza en funcién a las cifras recolectadas
de los reportes, denuncias o incidencia; producto del Pp. mismo; esto en gran
medida, por la falta de fuentes de informacidén estadistica sélida en torno al
tema, hecho documentado en el Diagnostico del Programa evaluado.

Resulta fundamental sefialar que entre los principales obstaculos a los que se
enfrentan los operados del Pp. evaluado, se encuentra la reticencia por parte de
las familias de los menores atendidos, en la aceptacién de los servicios
brindados por parte del SMDIF Toluca, esto debido a la desconfianza, el
desconocimiento o el temor de perder la guarda y custodia de los menores
atendidos; pese a los esfuerzos de sensibilizacidén por parte de los operados, no
se ha implementado una estrategia efectiva que contribuya a menguar este
fenédmeno.

3.6.Seguimiento

En este proceso se examinan a las acciones y mecanismos mediante los cuales
los responsables de la operacion del Programa comprueban que los apoyos
entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con el
objetivo planteado, es decir, que el seguimiento es una actividad que se
desarrolla en un tiempo posterior a la entrega de los apoyos, por consiguiente,
pueden encontrar evidencias de su utilizaciéon por parte de los beneficiarios.

En lo relativo al Programa presupuestario 02060801 Proteccion a la poblacion
infantil y adolescente, este cuenta con una actividad denominada: Realizar
visitas domiciliarias para constatar y comprobar la situacién en la que se
encuentren los nifas, ninos y adolescentes, perteneciente al proyecto:
020608010103 Deteccidon y prevencion de nifnos en situacion de calle; la cual
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como su hombre lo indica consiste en realizar visitas domiciliarias a menores
beneficiados del Pp. evaluado.

Pese a que la accidn en cita responde a una medida de seguimiento, esta es
focalizada a menores reintegrados a sus familias y/o menores en donde se
comprobd la vulneracién de los derechos de un menor, por lo que esta actividad,
no logra comprobar que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados
y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

3.7. Evaluacién y monitoreo

El analisis de este proceso comprende la verificacion de la implementacién de
ejercicios sistematicos de evaluacién de sus procesos o resultados, asi como del
monitoreo en el avance de los indicadores y metas operativas establecidas en el
Programa.

La evaluacién del Programa presupuestario 02060801 Proteccidn a la poblaciéon
infantil y adolescente, se da en dos vertientes: interna y externa.

De forma Interna atiende a dos mecanismos el primero a cargo de la
Procuradora Municipal de la proteccién de los Nifios, Nifas y Adolescentes,
guien a través del proceso denominado Supervision de unidades operativas,
realiza supervisiones Programadas y no Programadas a todo el personal que
opera los Programas adscritos a su Departamento y que se encuentren en las
unidades administrativas y operativas del SMDIF Toluca; a partir de las cuales
realiza recomendaciones y acuerdos para su correccidn y mejora. (Anexo 4 d)

El segundo mecanismo de evaluacién se encuentra a cargo de la UIPPE y
corresponde al seguimiento y cumplimiento de metas del Programa, realizado
mediante un monitoreo mensual de las metas dispuestas en la Programacion
del PbRM al inicio de ano: al respecto de sus variaciones de cumplimiento se
emiten recomendaciones para la elaboracién del Programa Anual de ejercicio
fiscal inmediato.

De forma externa, el Programa ha sido objeto de Evaluaciones, tal es el caso de
la Evaluacién de Disefio Programatico, estipulada en el PAE del ejercicio fiscal
2018 y que corresponde al Ejercicio 2017, ejecutada por la empresa evaluadora:
Centro de Investigacién, Docencia, Evaluacién, Estudios y Prospectiva, S.A de
C.V.

Adicionalmente, el seguimiento y monitoreo del Programa presupuestario
02060801 Proteccidon a la poblacién infantil y adolescente, es realizada
formalmente por el Organo superior de Fiscalizacién del Estado de México.
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3.8.Grado de consolidacion Operativa

Uno de los aspectos mas relevantes entorno al desarrollo de una Evaluacién de
Procesos, versa en la identificaciéon del grado de consolidacién operativa del
Programa evaluado, en este tenor y a efecto de estar en condiciones de evaluar
el grado de consolidacion operativa del Programa, se requirié de un analisis
exhaustivo de la informacién documental que evidencia que los procesos
realizados de manera sistematica y recurrente, partiendo de lo establecidos por
el CONEVAL, para efectos de la presente se retomd la metodologia establecida
en sus Términos de Referencia vigentes.

La evaluacién del grado de consolidacién operativa retoma el instrumento de
medicién plasmado en el Anexo 3 del presente documento, mismo a través del
cual se concluyé que el Programa presupuestario 02060801 Proteccidén a la
poblacién infantil y adolescente tiene un grado de consolidacién 3.1, puntaje
qgue indica que se trata de un Programa relativamente sélido con areas
importantes de oportunidad, entre los puntos fuertes destaca el amplio
conocimiento por parte de los operadores de Programa, asi como una
estandarizacion consolidada de los procesos documentados, sin embargo, entre
las areas de oportunidad resalta el vacio en la documentacién de procesos
empiricos ejecutados y la particularizacion de los procesos establecidos, ya que
acorde a analisis de gabinete, se observé que los procesos carecen de
mecanismos homologados para todos los implicados en su desarrollo.

Entre las observaciones realizadas, es fundamental sefalar que el Pp. carece de
Reglas de operacidn propias, por lo que retoma elementos normativos Estatales
y Federales para su funcionamiento, lo que propicia la improvisacién y largo
plazo, puede conducir a vicios en su implementacion.

Por otro lado, el Programa presupuestario 02060801 Proteccién a la poblacion
infantil y adolescente, forma parte de la planeacién estratégica que instrumenta
el Presupuesto Basado en Resultados Municipal, por lo que cuenta con
diagndstico, objetivos, estrategias, lineas de accién, indicadores de gestién y
metas; sin embargo, resulta fundamental realizar una revisidon y actualizacion
de los documentos soporte del Programa, esto en virtud a que la informacion
encontrada cuenta con informacién concerniente al ano 2015.

Adicionalmente, resulta fundamental hacer una revisién de los indicadores
alimentados a efecto de determinar su pertinencia respecto al Programa, esto
en razén de que como se ha seflalado este atiende a una MIR Tipo.

Finalmente, destaca que el punto mas fragil entorno a la consolidacién del
Programa presupuestaria, es el relativo a las mejoras, ya que durante el trabajo
de gabinete no se logré documentar estrategias o mecanismos que permitan la
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implementacién de mejoras; aunado a lo anterior, sobresale que el Pp. cuenta
con una Evaluacién de Disefo, de la cual no se cuentan con antecedentes
relativos a un convenio o un plan que permita vislumbrar la implementacién de
mejoras.

Informe
Programa Anual de Evaluacion 36
2022



DIF

TOLUCA
4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

La presente evaluacién se enfocd a analizar los procesos y actividades operativas
del Programa que se pudieron detectar y recuperar, los cuales se consideran
prioritarios para el cumplimento de sus objetivos y metas anuales.

Se observé que la mayoria de los procedimientos operativos muestran
fortalezas y estan articulados, lo que ha permitido hasta la fecha un flujo
operativo con resultados positivos, que se puede considerar suficiente.

Atendiendo a lo establecido en los TdR se consideraron cuatro variables:

1) Deteccidén de principales problemas en la normatividad. Es decir, la
identificacion de “situaciones en las que la normatividad genere
complicaciones en la gestién o ineficacia en el cumplimiento de los
objetivos del Programa”;

2) Cuellos de botella, entendidos como “aquellas practicas, procedimientos,
actividades y/o trédmites que obstaculizan procesos o actividades de las
qgue depende el Programa para alcanzar sus objetivos”;

3) Areas de oportunidad: “son aquellos aspectos del disefio,
implementacion, gestion y resultados que las entidades y dependencias
pueden mejorar”;y

4) Buenas practicas, las cuales se refieren a “aquellas iniciativas
innovadoras, fuera de lo normado para la ejecucién de los procesos, que
sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacién del Programa”.

En este tenor se realizé la valoraciéon del Programa se desarrollé detallando estas
variables por cada uno de los procesos que componen el Programa evaluado.

4.1. Planeacién
Deteccién de principales problemas en la normatividad

El Programa carece de Reglas de Operacién propias, se apoya de su marco
normativo para su operacién y la experiencia del personal.

Cuellos de botella

En materia de planeaciéon solo se documenta la parte de la planeacién
programatica, no asi la parte presupuestal de Programa, lo que impide ver con
claridad la interaccién entre el area operativa y las areas encargadas de esta
parte del proceso.

Aunado a lo anterior, destaca que la Programacion se realiza atendiendo a una
proyeccién estimada de la demanda del Programa, dejando en un segundo
plano un analisis detallado entre el presupuesto asignado, el costo operativo y
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humano de la ejecucién del Programa en si. Propiciando un desequilibrio en el
ejercicio del presupuesto, tal como se observa en ejercicio del presupuesto,
Mismo que es poco congruente con la operacion y el reporte de cumplimiento
de metas del Programa.

Areas de oportunidad

Es imperante el disefio de Reglas de operacidon que den certeza al Programa
presupuestario 02060801 Proteccién a la poblacién infantil y adolescente. El
disefio y documentacion del proceso de planeacién presupuestario y la
evaluacion del Programa en materia programatica y presupuestal, a efecto de
diseflar mecanismos correctivos o de mejora.

Buenas practicas

El Programa cuenta con un seguimiento de metas e indicadores relacionados a
la naturaleza y objetivos del Programa y los proyectos que lo conforman.

4.2.Difusion
Deteccidn de principales problemas en la normatividad

El Programa se cife a los canales institucionales de difusién, por lo que esta
parte del proceso estd de forma indirecta a cargo de un area diferente a la
responsable de la operacidn, en este sentido debe trabajarse en una estrategia
efectiva que coadyuve a enriquecer el contenido difundido del Programa, asi
como garantizar la accesibilidad al publico usuario.

Cuellos de botella

Dentro del ejercicio de evaluacién no se logra observar con claridad
comunicacion efectiva entre el drea responsable de la realizar la difusién y el
area ejecutora del Programa, lo que afecta directamente al proceso de difusién.

Areas de oportunidad

La difusiéon del Programa requiere de un redisefo, con un lenguaje oportuno
para el publico al cual se dirige, adicionalmente replantear su ubicacién dentro
de los sitios oficiales y la informacién difundida, con el objetivo de dar a conocer
el Programa y no solo dejar informacién de contacto.

Buenas practicas

La difusién verbal y la cobertura del Programa, permite que exista difusion en
todo el municipio.
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4.3.Solicitud de Apoyos

Deteccidn de principales problemas en la normatividad

La solicitud de apoyos atiende un proceso estandarizado para todas las areas,
seria importante hacer una revisiéon del mismo y valorar si este cumple o indica
todos los elementos que el Programa requiere para su funcionamiento.

Cuellos de botella

Dado las caracteristicas de la poblaciéon que el Programa busca atender, resulta
fundamental desarrollar estrategias que permitan facilitar la solicitud de apoyos
al Programa, ya que la mayoria de las acciones ejecutadas se encuentran
supeditadas a denuncias, reportes o presencia de los usuarios en las oficinas que
ocupa el SMDIF Toluca.

Areas de oportunidad

Fortalecer los recorridos de captaciéon de nifos, nifas y adolescentes en
situacion de calle o de migracién no acompanada en el municipio, a efecto de
atenderlos.

Buenas practicas

Destaca la disposicion de las areas involucradas, asi como de los operadores,
para la disipaciéon de dudas, aclaraciones y ampliacién de la informacién
respecto al Programa y pertinencia de actuacién.

4.4.Seleccidon de Beneficiarios
Deteccidn de principales problemas en la normatividad

Durante el ejercicio de evaluacién, no detecto ningun instrumento normativo o
documental que, de cuenta del proceso de la seleccién de beneficiarios,
Unicamente se establecen los criterios de priorizacioén.

Cuellos de botella

Dentro de trabajo de campo se detecté la existencia de un padrén de
beneficiarios, asi como el soporte documental del mismo, sin embargo, la
captura de realiza de forma manual en una hoja de calculo, lo cual limita
significativamente su consulta y su explotacién estadistica.

Areas de oportunidad

Se requiere de un instrumento informatico que facilite la captura y consulta del
padrén de beneficiarios del Programa.
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Buenas practicas

La Procuraduria Municipal de la proteccién de los Nifios, Nifas y Adolescentes
mantiene actualizada y disponible la informacion relativa al padrén de
beneficiarios.

4.5, Distribucion de apoyos
Deteccidn de principales problemas en la normatividad

Durante el ejercicio de evaluacién, no detecto ningun instrumento normativo o
documental que, de cuenta del proceso de distribuciéon de apoyos.

Cuellos de botella

Los recorridos de deteccién de menores en riesgo de calle o de la calle, no
atienden a un diagndstico, mas bien se ejecutan en funcién al comportamiento
histérico del Programa, lo que no garantiza que se esté haciendo
oportunamente; esto en gran medida por falta de informacién respecto a la
poblacién atendida.

A nivel de campo, los operadores del Programa sefalan que una de las
limitantes mas importantes en la prestacidén de servicios es la reticencia de los
familiares de los menores, para ser atendidos por el Programa.

Areas de oportunidad

Resulta indispensable, hacer una planeacién estratégica documentada de los
recorridos de deteccién de menores en riesgo de calle o de la calle, asi como
sumarse a los esfuerzos de las dependencias, y personas de la sociedad civil, que
aborden el tema, a efecto de mantener informacién vigente, de la poblacién
atendida.

Buenas practicas

Los recorridos de busqueda y el tiempo de respuesta para la prestacién de
servicios son 6ptimos.

4.6.Seguimiento
Deteccidn de principales problemas en la normatividad

Formalmente no se documenta el proceso de seguimiento de beneficiarios que
se ejecuta mediante la actividad de Realizar visitas domiciliarias para constatar
y comprobar la situacién en la que se encuentren los nifas, nifos y
adolescentes.
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Cuellos de botella

Las acciones de seguimiento detectadas no son suficientes para parametrizar
la efectividad de que los servicios prestados por el Programa, llegan de forma
oportuna a los beneficiarios.

Areas de oportunidad

Resulta indispensable el desarrollo de instrumentos, mecanismo Yy
herramientas que permitan al SMDIF Toluca dar el seguimiento oportuno de los
menores beneficiados, con el objetivo de —en caso de ser necesario- brindar
atencion integral

Buenas practicas

Las visitas domiciliarias permiten vigilar parcialmente el cumplimiento del
Programa.

4.'7.Evaluacién y monitoreo
Deteccién de principales problemas en la normatividad

El Programa cuenta con mecanismo de evaluacién y seguimiento, tanto
internas como externas, sin embargo, en el ejercicio de evaluacién no se logré
vislumbrar completamente las medidas de correccién, aunado a lo anterior y
considerando que el Pp. se cifie a un matriz tipo, es indispensable revisar la
pertinencia de los indicadores, entorno a la ejecucién del Programa.

Cuellos de botella

La desarticulacién entre los mecanismos de evaluacién y las medidas adoptadas
para atender a las recomendaciones.

Areas de oportunidad

El SMDIF Toluca, requiere hacer una revisiéon de la pertinencia de la Matriz de
Indicadores y de ser necesario, sugerir las adecuaciones ante la autoridad
competente.

Buenas practicas

Se advierte una constante supervision por parte de las areas responsables de la
ejecucion del Programa.
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5. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

El desarrollo de la presente evaluacién, se realizé6 conforme a la metodologia
establecida por CONEVAL, lo que nos permitié obtener un panorama claro y
detallado de la operacién del Programa presupuestario 02060801 Proteccidén a
la poblacién infantil y adolescente, y determinar que se trata de un Programa
optimo y en desarrollo, con un grado de consolidacién medio.

El Pp. evaluado tiene como mision central la promocién y proteccion de los
derechos de la poblacién infantil y adolescente en el marco de la Convencién de
los Derechos del Nino. Especificamente busca prevenir y atender diversas
problematicas que afectan a las nifias, ninos y adolescentes que se encuentran
en situaciones de riesgo ante fendmenos como el trabajo infantil, la explotacion
sexual, la migracién, el maltrato, las adicciones, el abandono, la callejerizacién,
entre otros. Sin duda, es un Programa que tiene una clara justificacién social y
experiencia de varios aflos en el tratamiento de tematicas en materia de
infancia. Sin embargo, la complejidad de las distintas problematicas que
atiende, asi como el poco tiempo que tiene de operar, dificultan la realizaciéon
de una evaluacion integral.

A la luz de la evidencia disponible se puede concluir que el Pp. cuenta con un
proceso sélido de planeacién, que necesita documentar a efecto de vislumbrar
el comportamiento e interaccién tanto de los responsables, como de las areas
involucradas; por otro lado, resulta indispensable desarrollar mecanismos de
focalizacién bajo la premisa de definir la poblacién objetivo a atender.

Pese a que se trata de un Programa presupuestario con un amplio marco
normativo de actuacion, resulta indispensable desarrollar Reglas de Operaciéon
propias, que den certeza a su implementacién y reduzcan la improvisacion.

Los principales retos que enfrenta el Programa son conocer con cierto detalle
su universo de atencién, confirmar la coherencia de su disefio con la
problematica social y contar con elementos para valorar el impacto de sus
intervenciones; para lo cual es importante realizar un rastreo o sumarse a los
esfuerzos de otras instituciones en materia de recolecciéon de informacién
respecto al grupo de atencidén, asi como realizar una actualizacién del
Diagnéstico institucional del Pp.

Respecto a la operatividad intrinseca del Programa, resulta importante el
diseno y desarrollo de una estrategia efectiva que permita detectar y atender a
los menores en condicidn de riesgo de violencia, calle, migracion o vulneracion,
ademas de la sensibilizacion de los familiares de los beneficiarios, a afecto de
facilitar la labor de los operadores e incrementar el alcance del Pp. mismo.

Entre las grandes fortalezas del Programa destaca el conocimiento y amplia
experiencia de los operadores, a la par del dinamismo entrono a las
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canalizaciones y orientaciones; ademdas de la presencia de acciones de
seguimiento en un segmento de la poblacién beneficiada.

Dentro de las recomendaciones a considerar, destacan

La revision de la MIR Tipo

El desarrollo de Reglas de Operacién Propias

Desarrollo de procesos que contribuyan a afianzar los existentes y
abarquen todos los aspectos del Modelo general de Procesos y que
considere a todos los involucrados.

Desarrollar una estrategia de difusidn que se allegue de material impreso,
y de las tecnologias de la informacién, con apoyo del area de
comunicacion.

Definir claramente Poblaciones de atenciodn.

Disefar estrategias efectivas de cooptacidén de usuarios.

Planificar el desarrollo de los recorridos de deteccién a partir de datos
sélidos respecto a la expulsidn y la migracién infantil.

Desarrollar una plataforma o un sistema propio que permita sistematizar
este proceso relativo a la integracidon del padrén de beneficiarios
Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al
SMDIF Toluca dar el seguimiento oportuno de los menores beneficiados
Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al
SMDIF Toluca medir el alcance del Programa y el grado de satisfaccion
de los beneficiarios.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Ficha Técnica de Identificacién del Programa

Tema Variable Datos
s Sistema Municipal Desarrollo Integral de la Familia
Institucion
de Toluca
Unidad Responsable Prgcurac}yn’a Municipal de la proteccién de los
Nifos, Nifas y Adolescentes
Datos Clave Presupuestal 02060801
Generales Nombre del Programa Proteccién a la poblacién infantil y adolescente
Afo de Inicio 2018
Responsable titular del Programa M.D. Norma Angélica Miranda Galindo
Teléfono de contacto (722)2831164
Correo electrénico de contacto
Agrupar los proyectos que lleva a cabo los gobiernos
municipales para garantizar el respeto a los
A derechos de los infantes y adolescentes, incluyendo
Objetivo general del Programa .
aquellos que se encuentran en condiciones de
marginacién no acompanada, con acciones que
mejoren su bienestar y desarrollo.
Convencién sobre los Derechos del Nifio, Ley
General de los Derechos de Nifas, Nifos y
Principal Normatividad Ad_olescgntes,_ Ley de Asistencia _Social, L.ey .de
Asistencia Social del Estado de México y Municipios,
Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
Objetivos del Estado de México.
Eje del Programa Municipal de | Pilar Social: Municipio Socialmente Responsable
Desarrollo con el que estd alineado | Solidario e Incluyente
41.6 Desarrollo humano incluyente, sin
Objetivo del Programa Municipal de | discriminacién y libre de violencia, especificamente
Desarrollo con el que estd alineado | en la estrategia 4.1.6.1 Promocién del bienestar:
nifez, adolescencia y adultos.
Tema del Programa de Desarrollo .
.. P Social
Municipal con el que esta alineado
Promocién y proteccién de los derechos de la
Propésito del Programa poblacién infantil y adolescente del municipio de
Toluca
s Nifias, nifios y adolescentes de O a 17 afios del
.. Definicion N
Poblacién municipio de Toluca.
potencial Unidad de medida Menor
Cuantificacién 256 mil 904
s Nifias, nifios y adolescentes de O a 17 afios del
.. Definicion I
Poblacién municipio de Toluca.
objetivo Unidad de medida Menor
Cuantificacion 256 mil 904
Nifias, nifios y adolescentes de O a 17 afos del
Poblacién Definicion municipip de Toluca ajcfengiidos por el Pp. 02060801
atendida Proteccién a la poblacién infantil y adolescente.
Unidad de medida Menor
Cuantificacién N/A
Presupuesto | Presupuesto original (MDP) $2,073,069.00
para el afio Presupuesto modificado (MDP) $2,084,069.00
evaluado Presupuesto ejercido (MDP) $1,588,297.60
Cobertura Comunidades en las que opera el _—
. Municipio de Toluca
geografica Programa
Focalizacién | Unidad territorial del Programa Municipio de Toluca

Informe
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Anexo 2 Ficha Técnica de Identificacion y Equivalencia de Procesos

Evaluacién de procesos del Programa

Modelo general de procesos

Planeacién (planeacién estratégica, Programacién y
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan misién,
visién, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para el logro de los objetivos
del Programa.

NUmero de

Procesos del
Programa

identificados por el

evaluador

(Escriba nombre y

describa
brevemente)

Elaboracion del
Programa Anual

Difusion del Programa: Proceso sistematico e
institucionalizado de informacién sobre las principales
caracteristicas del Programa, sus beneficios y requisitos de

Elaboracién de
proyectos de

inscripcién, dirigido hacia un publico determinado. difusion
Solicitud de apoyos: Conjunto de acciones, instrumentos y Atenciény
mecanismos que ejecutan los operadores del Programa seguimiento de
con el objetivo registrar y/o sistematizar la informaciéon de peticiones
las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios. ciudadanas

Seleccion de beneficiarios: Proceso realizado por los
operadores de los Programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y
validado.

No documentado

Distribucién de apoyos: Proceso a través del cual se envia el
apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien
o servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del Programa).

No documentado

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el Programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios
son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo
planteado.

No documentado

Evaluacién y monitoreo: Proceso a través del cual el
Programa implementa ejercicios sistematicos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

Supervisién de
unidades
operativas

Informe
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Anexo 3 Grado de consolidacién operativa del Programa

e Desglose especifico por elemento del Modelo General de Procesos

. . 2. Conocimiento 4. Existencia de Sistema 5. Existencia de
1. Existencia s ;
delasy los 3. de monitoreo e mecanismos para
de s . . . .
Proceso documentos operadoresde  Estandarizacién indicadores de gestion la implementacion
. los procesos de procesos que retroalimenten los sistematica de
normativos .
documentados procesos mejoras
Planeacién 4 4 5 3 1
Difusion 3 3 5 3 1
Solicitud de 5 4 5 1 1
Apoyos

Seleccién de
Beneficiarios
Distribucion

3 2 5 1
de apoyos
Seguimiento 3 4 3 5 2
Evalgaaon y 4 5 5 5
monitoreo
Promedio 3.3 4.1 3.7 33 1.3

e Valoracién general y comentarios

Puntaje

Criterio de valoracion Si Parcialmente Comentarios
(5-4) (3-2)

El Pp. cuenta con un marco normativo sélido, sin
embargo, la ausencia de las Reglas de Operacién
propias, propicia vacios e improvisacion en la
implementacién del Programa; en suma, a lo

1. Existencia de X
anterior resulta fundamental, documentar los

documentos (o] 33 0 0
. procesos que no se encuentran plasmados en los
normativos S .
documentos institucionales y replantear los
procesos documentados, a efecto de homologar
acciones, responsabilidades y participantes, a
mayor profundidad.
2. Conocimiento de lasy El conocimiento del personal, respecto a la
los operadores de los 41 0 0 0 operacién es vasta, no obstante, existe sobre carga
procesos ’ de trabajo, lo que limita su participacién en los
documentados procesos de planeacién y/o seguimiento.

La mayor parte de la ejecucién del Programa se
encuentra regida por procesos estandarizados;

3. Estandarizacion de (o] 3.7 0 0 empero, en algunos <casos los procesos

procesos documentados son demasiado generalizados,
limitando la actuacién del area ejecutora.
4, Existencia de Sistema El Programa cuenta con deriva de la planeaciéon
de monitoreo e estratégica que instrumenta el Presupuesto
indicadores de gestiéon (o] 33 0 0 Basado en Resultados Municipal; por lo que cuenta
que retroalimenten los con diagnéstico, objetivos, estrategias, lineas de
procesos accion, indicadores de gestion y metas.

En todas las fases evaluadas se detecta esfuerzos
importantes en aras de la mejora continua, sin
0 0 13 0 embargo, no se encuentra instrumentos o
mecanismos formales entrono a la
implementacién de mejoras.

El Programa presenta un grado de consolidaciéon parcial,
fortalecido en gran medida por el amplio conocimiento de los
31 operados, no obstante, el Programa cuenta con importantes areas
de oportunidad respecto a su monitoreo y mecanismos de
implementacion sistematica de mejoras.

5. Existencia de
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras

Grado de consolidaciéon
operativa

Informe
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Anexo 4 Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacién de los procesos del Programa

a) Elaboracién del Programa Anual

Concepto

Descripcion

Elaboracién del Programa Anual

Argumento
Se trata de un proceso estandarizado, en el cual con base en el catalogo
de metas considerando: el costo por actividad, Programas Anuales de
afos anteriores, indicadores de productividad del recurso humano y la
asignacién presupuestal, se generan la Programacién anual de los
Programas y proyectos

Limites del proceso

Las actividades tienen limites de ejecucién de acuerdo a los objetivos
institucionales que se registran en el Sistema de Evaluacién del
Desempenio. Los indicadores institucionales. Oficios y documentacién
de planeacién estratégica hacia el interior del SMDIF Toluca.

Tiempo

Para la ejecucidén del proceso se establece un calendario de actividades
en funcién a lo establecido en el Manual para la Planeacién vigente,
mismo que se puede ver modificado por el OSFEM, y notificado a través
de la Gaceta de Gobierno del Estado de México

Insumos

y
recursos

Personal

Participa por como actores principales el Titular de la UIPPE y el
Encargado/a de Planeacién y Programacidn, quienes se apoyan con un
Enlace por cada uno de los Departamentos quienes a su vez trabajan de
la mano de los Coordinadores de Programas; es importante senalar que
en todo momento durante la ejecucién del proceso, se cuenta con la
Participacion del Titular, asi como el Titular y personal de apoyo de la
Direcciéon a la cual se encuentra Adscrita el area; en el Pp. evaluado,
participan alrededor de 6 Servidores Publicos entre personal de la UIPPE
y la Procuraduria Municipal de la Proteccién de los nifios, nifas y
adolescentes.

Recursos
financieros

Los recursos financieros para la ejecucidn de este procesos son
considerados principalmente dentro del Capitulo 1000 del presupuesto
del SMDIF Toluca, en virtud a que la ejecucién requiere principalmente
dela participacion de Servidores Publicos.

Infraestructura

Consta principalmente de los edificios administrativos del SMDIF Toluca.

Productos

Programa Operativo Anual
Formatos del Presupuesto basado en Resultados Municipal (PbRM)

Sistemas de informacién

Sistema de Contabilidad CAl

Coordinacion

Interna

Comunicacién anticipada con los participantes del proceso
Externa

Comunicacién con DIFEM y OSFEM

Pertinencia del proceso

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Importancia estratégica

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Conocer en etapas tempranas del ciclo el Catalogo de Programas,
Proyectos y Metas proporcionado por DIFEM

Difusién oportuna de Techos Presupuestarios por Programa y Proyecto
Presupuestario

Concentracién de cifras histéricas de cumplimiento por meta

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

No se dispone de mecanismos de medicidén de satisfaccion

Informe
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b) Planeacién Presupuestaria.

Concepto

Descripcion

Argumento
Se trata de un proceso inferido que, en funcién a un analisis
comparativo del comportamiento histérico en el ejercicio de los
Programas y Proyectos en relacién a la propuesta de metas,
plantea el presupuesto suficiente para la ejecucién de los mismos,
esto en funcién a la asignacién general del SDMT.

Limites del proceso

Las actividades tienen limites de ejecuciéon de acuerdo a los
objetivos institucionales que se registran en el Sistema de
Evaluacién del Desempefo. Los indicadores institucionales.
Oficios y documentacién de planeacién estratégica hacia el
interior del SMDIF Toluca.

Para la ejecucién del proceso se establece un calendario de
actividades en funcién a lo establecido en el Manual para la
Tiempo Planeacién vigente, mismo que se puede ver modificado por el
OSFEM, y notificado a través de la Gaceta de Gobierno del Estado
de México
Insumos — — - —
Participa por como actores principales el personal de la Direccién
y Personal de Administracién y Tesoreria, el Departamento de Finanzas, la
recursos p .
UIPPE y del area Ejecutora.
Recursos . L
) . El recurso necesario para el proceso es principalmente humano.
financieros
Consta principalmente de los edificios administrativos del SMDIF
Infraestructura
Toluca.
Presupuesto para el Programa y el cronograma que lo generado
Productos en base a la Programacién presupuestaria genera el gasto en
operacion.
Sistemas de informacion | Sistema de Contabilidad CAI.
Interna

Coordinacion

Comunicacién anticipada con los participantes del proceso
Externa

Comunicacién con la Direccidon de Administracién y Tesoreria del
H. Ayuntamiento de Toluca y OSFEM.

Pertinencia del proceso

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Importancia estratégica

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Conocer en etapas tempranas la Asignacién Presupuestal para el
SMDIF Toluca

Estructura Programatica del SMDIF Toluca para el Ejercicio Fiscal
Concentracién de cifras histéricas de cumplimiento por meta.

Mecanismos para

conocer la

satisfaccion

No se dispone de mecanismos de medicién de satisfaccion.

Informe
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c) Atencidony seguimiento de peticiones ciudadanas

Concepto

Descripcion

Atencién y seguimiento de peticiones ciudadanas

Argumento
Se trata de un proceso estandarizado, en donde se puntualiza los
pasos a seguir para atender de forma oportuna las peticiones
ciudadanas inherentes al Departamento.

Limites del proceso

Las actividades se limitan por las funciones y marco normativo
establecen la competencia del area.

. Acorde a las politicas aplicables establecidas, el tiempo de
Tiempo . <. P .
ejecucién va de 5 a 20 dias habiles.
Participa por como actores principales el area de Coordinacién de
INSUMoS Personal Apoyo Técnico, Ia‘[‘)i'reccién y Departamento responsable de dar
respuesta a la peticion.
reca/rsos Recursps Presupgesto asigr)?do a la Procuraduria Municipal de la
financieros Proteccién de los nifios, niflas y adolescentes.
Para la ejecucién del proceso, la Procuraduria Municipal de la
Infraestructura | Proteccién de los nifios, niflas y adolescentes posee oficinas de
caracter administrativo.
Productos Respuesta al peticionario y servicio.
Sistemas de informaciéon | Ninguno.
Interna

Coordinacion

Coordinacién de apoyo Técnico, Direccién General y Procuraduria
Municipal de la Proteccién de los nifios, niflas y adolescentes.

Pertinencia del proceso

El proceso cumple con los criterios de pertinencia

Importancia estratégica

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:
Establecer la prioridad de atencidn.

Mecanismos para
conocer la satisfaccion

No se dispone de mecanismos de medicién de satisfaccion.

Informe
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d) Supervision de Programas operativos

Concepto

Descripcion

Supervisiéon de Programas operativos

Argumento
Se trata de un proceso, en el cual se documenta de la supervisién
de la ejecucion de los Programas presupuestarios

Limites del proceso

Las actividades tienen tanto en el marco normativo, como en
entorno a las atribuciones y competencia de la Procuraduria
Municipal de la Proteccién de los nifios, nifias y adolescentes asi
como la intervencién del Organo Interno de Control.

Para la ejecucioén del proceso desde es el inicio de la visita, hasta la

Tiempo - : - s
P solventacion, se requieren hasta 15 dias habiles.
Insumos Personal Procuradora Municipal de la Protecciéon de los nifios, nifas y
\Y% adolescentes.

recursos | Recursos
financieros

Presupuesto asignado a la Procuraduria Municipal de Ia
Proteccién de los nifios, nifas y adolescentes.

Infraestructura

Oficinas administrativas.

Productos

Cédula de supervisiéon
Reportes de seguimiento de observaciones.

Sistemas de informacion

Ninguno.

Coordinacién

Con el area o personal supervisado.

Pertinencia del proceso

El proceso cumple con los criterios de pertinencia.

Importancia estratégica

Se trata de un proceso de relevancia estratégica, en donde resulta
fundamental:

Establecer comunicacién con el area o personal supervisado
Comunicar los resultados de la supervisién y acuerdan posibles
soluciones a las desviaciones encontradas.

Mecanismos para
conocer la satisfacciéon

No se dispone de mecanismos de medicién de satisfaccion.

Informe
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Anexo 5 Analisis FODA del Programa

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

El Programa en su ejecuciéon posee una plantilla de personal
especializado para brinda atencién integral a los menores en
riesgo de vulneraciéon de derechos, aunado a un marco
normativo sélido en la materia y un creciente interés social
respecto a los temas de atencién.

Es un Programa que se fundamenta en la proteccién de los
derechos de los nifos reconocidos internacionalmente;
atiende problematicas que afectan sensiblemente el
desarrollo de los NNA; se ejecuta a través de una amplia red
de instancias y agencias integradas a los sistemas DIF
estatales y municipales, asi como a Organizaciones de la
sociedad civil; es por ello que existe un ambiente de apertura
para el establecimiento de coordinaciones, colaboraciones o
bien convenios que contribuyan al crecimiento del Pp.

El Programa no conoce a detalle el universo de atenciény no
posee Reglas de Operacién propias lo que implica que su
actuar tiene cierto grado de incertidumbre; Se carece de una
plataforma o sistema que permita la sistematizacién del
padrén de beneficiarios; no dispone de instrumentos
enfocados a la medicién de alcances y medicién del grado
de satisfaccion del beneficiario; aunado a lo anterior, no
cuenta con refugios o albergues para la proteccién de
menores migrantes y en situacién de calle y tiene un
limitado marco de actuacién respecto a la atencién de
menores migrantes

Desmedido crecimiento del fenémeno migratorio en el pais,
sumado a la disminucién presupuestaria del Programa.

Informe
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Anexo 6 Recomendaciones del Programa

Entre las recomendaciones sugeridas destaca:

La revision de la MIR Tipo

El desarrollo de Reglas de Operacion propias

Desarrollo de procesos que contribuyan a afianzar los existentes y
abarquen todos los aspectos del Modelo general de Procesos y que
considere a todos los involucrados.

Desarrollar una estrategia de difusién que se allegue de material impreso,
y de las tecnologias de la informacién, con apoyo del area de
comunicacion.

Definir claramente Poblaciones de atencion.

Disefar estrategias efectivas de cooptacidén de usuarios.

Planificar el desarrollo de los recorridos de deteccién a partir de datos
sélidos respecto a la expulsidon y la migracién infantil.

Desarrollar una plataforma o un sistema propio que permita sistematizar
este proceso relativo a la integraciéon del padrén de beneficiarios.
Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al
SMDIF Toluca dar el seguimiento oportuno de los menores beneficiados
Desarrollar instrumentos, mecanismo y herramientas que permitan al
SMDIF Toluca medir el alcance del Programa y el grado de satisfacciéon
de los beneficiarios.

Informe
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Anexo 7 Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Programa
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Anexo 8 Sistema de monitoreo e indicadores de gestion del Programa

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

FILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
FROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENCIA GENERAL.
DEFENDENCIA AUXILIAR:

Numero NF 1
NOMBRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL GALCULO:
INTERPRETACIGN

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus

Manual para la P!

8 Municlpios

yPr

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Piar 1: Social

Desarmalic humano inciupente. sin discriminacidn y fore de viokncia

02060801 Proteccién a la poblacién infantil y adolescente

020608010103
0206080101

Deteccién y prevencién de nifios en siuacion de calle
Promocion de la participacion infantil y adolescente

del Ejercicio Anual 2021

020608010104 Nifias. nifios y adolescentes repatriados y en riesge de migracion

Agrupa los proyectos que lleva a cabo &l Gobiamo municipal para garantizar e respeto a los derechos de los infantes. principalmente de los que estén en condiciones de marginacian,
con acciones que mejoren su bienestar y desamolic.

500 DIRECCION GENERAL
212 Area de Servicos Juriicos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Tasa de variacion de programas y acciones encaminadas a la proteccién de [os infantes.

((Programas y acciones de profeccion a los infantes del afio actual | Total programas y acciones de proteccion a los infantes del afo anterior) -1) *100

Amayor valor gl mdicador, mayor nimers de programas y acciones encaminadas a la proteccién de los nfantes reaizados.

FRECUENCIA DE MEDICIGH: Anual
FACTOR DE COMPARACIGN: 4 TIPO DE INDICADOR Estratégico
DESCRIPCIN DEL FACTOR Total de programas y actiones de proteccién a los infantes del afio 2020
DE COMPARACIGN:
LINEA BASE 4
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIASLES DELINDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE GPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Programas y acsiones o¢ proteccion a los infantes del afio actual Programa Mo sumable 000 000 00 400 400
Total programas y acciones de proteccion a los infantes del afio anterior Programa No sumable 000 0.00) 0.00 200 400
RESULTADO ESPERADD 0.00 000 0.0 000 oo

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL FROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENGIA GENERAL:
DEFENDENCIA AUXILIAR:

Numera NP1
NOMBRE DEL INDICADCR

FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACIGN

Registros Administrativos

Manual para la

Calcula el incremento de programas y acciones de proteccion a los infantes del afo aciual con respecte al anterior

yPr

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Piar 1: Social

Desarrolio humano incluyents, sin discriminacion y libre de violencia

02080801 Proteccion a la poblacién infantil y adolescente

020608010103
020608010105

Agrupa los proyecios que lleva 3 cabo el Gobiemo municipal para garantizar el respeto a los derechos de los infantes, principalments de los que estén en condiciones de marginaion,

con accienes que mejoren su bienestar y desamolle.

500 DIRECCION GENERAL
312 Area de Senvicios Jurisicos.

Tasa de variacion de infantes atendidos.

Deteccion y prevencion de ninos en situacidn de calle
Promocién de la participacién infantl y adolescents

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

ifInfantes atendides en el afio actual /Infantes atendides en el afio anterior}-1) *100

A mayor valor e los del indicador mayor nimero de infantes atendides

Sistema de Coordinacién Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
i i icipal del Ejercicio Anual 2021

020608010104 Nifias, nifios y adolescentes repatriados y &n riesgo de migracion

DIMENSIGN QUE ATIENDE: Efcienca FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FACTOR DE COMPARACIGN. 508 TIPO DE INDICADOR Estratégico
DEZCRIPCION DEL FACTOR Infantes atendidos urante 2020
DE COMPARACION,
LINEA BASE 509
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIASLES DEL INDIGADOR UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Infantes atendidos en el afo actual Menor No sumable 000 000 000 1.835.00 1.985.00
nfantes atendicos en &l afio anterior Menor No sumable LL .00 000 1,851.00 185100
RESULTADO ESPERADO 0.00 000 000 724 T2

DESCRIPCION DE LAMETA ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

Registros Administratives.

Calcula el incremento de menores atend dos entre &l afo actual y el anterior

Informe

Programa Anual de Evaluacion
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

FROGRAMA PREIUPUSSTARIO

PROYEGTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPEMDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

Sistema de Coondinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la P ion, Pi iony 0 icipal del Ejercicio Anual 2021

Basado en

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
Piar 1: Sceial

Desarrolo humano inciuyente, sin diseriminacian y fbre e vielencia

02060301 Protzccion a la poblacion infantil y adolescents

020603010103 Detectidn y prevencidn de nifios en situacisn de calle 020803010104  Nifias, nifios y adolescentes repatriatos y en riesgo de migracién

020608010105 Fromocién de la participacién infantl y adolescente

Agrupa los proyectos que lleva a cabo el Gobiemo manicipal para garantizar el respeto a los derechos de los infantes, principalmente de los que estan en condiciones de marginacion,

con accienes que mejoren su bienestar y desamolle.
500 DIRECCION GENERAL
212 Area de Senvicios Juridicos

Numero NG ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR Forcentaje de infantes en situacén de calle detectados.
FORMULA DEL CALCULO: (Nimero de infantes detectados en situacén de cale | Mimero de infanies previsios  ser detectacos en siuacén de calle) 100
INTERFRETACIGN. Amayor valor del mdicader mayar nlmero de infantes en stuacén de calle detectados
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficincia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimesia
FACTOR DE COMPARACION: o TIPC DE INDICADOR: Gestign
DESCRIPCION DEL FACTOR Infantes atendides curante 2020
DE COMPARAC
LINEA BASE
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE CPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Nimera de infantes cetectados en siuacian de calle Menar Zumable 2400 24.00 2400 2400 9800
Nimers de infantes pravisios 3 ser detectados en stuacién decalle Menor Sumasie 2400 2200 2400 24.00 28,00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 foo.oo
DESCRIFCION DE LA META ANUAL: De scuerde 3 ofras hisiéreas se sspers detectar 3 95 menores en situacén de cale
MEDIOS DE VERIFICACION: Base de datos oe menores detectades en siuacion de calle
Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la P! ion, P ion y i icipal del Ejercicio Anual 2021
Basado en
TOLUC
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: Piar i Social
TEMA DE DESARROLLO: Desarrolio humano inchuyente, sin discriminacion y Fore de viokncia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 02060801 Proteccin a la poblagién infanti y adolescente
FROYECTO: 020608010103  Deteccién y prevencion de nifies en siuacién de calle 020802010104 Niias. nifios y adolescentes repatriados y en riesgo de migragion
020608010105 Promocién de la participacian infantil y adolescente
OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC: Agrupa los proyectos que lleva 3 cabo &l Gooema municipal para garantzar el respets a los derechos de los infantes. principalmente dz los que e5tin en condiciones de marginacin,
con acoones que mejoren su benestar y sesamallo
DEFENDENGIA GENERAL: 500 DIRECCION GENERAL
DERENDENCIA AUXILIAR 212 Area de Senvicios Juridicos
Numero NG 2 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Forcentaje de servicios asstenciales otorgados 3 13 poblacién infantl y adolescants
FORMULA DEL CALCULC: (NGmars se senvicios assienciales oiorgados 3 [a poblacion infant| y sdolescenteTotal de senycios asistenciales 3 la poblacidn mfantil y adoiescente programados) 100
INTERPRETACION. A mayar valer del ndicador mayer nimero de servcios asstenciales otorgades
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENGCIA DE MEDICION: Trimestra
FACTOR DE COMPARACION: ] TIPG DE INDICADOR: Gestin
DESCRIPCION DELFACTOR Mo se cuznta con oiras antzcedentes
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE CPERACICN TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM4 META ANUAL

Nimero de servicos asistenciales otorgados 3 [a poblacdn nfantl y Senvicio Sumable 358,00 32600 328.00 31800 1.327.00

Total de senvicios asistenciales a L poblacién infantl y adolescente Servicio Sumable 250,00 326.00 328.00 316.00 327.00

programadss

RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIFCIGN DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

Se pretende cubrir el 100% de servicios asistenciales programados.

Registres adminstratives de la poblaeién infantil y adelescente atendida.

Informe
Programa Anual de Evaluacion
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SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

FILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

FPROYECTO:

OBJETIVO DEL FROGRAMA FRESUFUESTARIC

DEPENDENCIA GENERAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:

Numera NG 3
NOMSRE DEL INDIGADOR:
FORMULA DEL CALCULO:
INTERPRETACION

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Piar 1: Soeial

Sistema de Coordinacidn Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la P

P 50y

Basado en

Desarrolio humano inchuyente, sin discriminacion y libre de vickencia

02060801 Proteccion a la poblacidn infantil y adoiescente

020608010103
020608010105

Deteccin y prevencién de nifics en stuacisn de calle
Promocian de la participacion infantil y adolescente.

del Ejercicio Anual 2021

020608010104  Nifias. nifios y adolescentes repatriados y en riesgo de migracion

Agrupa los proyecios que lleva a cabo el Gobiemo municipal para garantzar el respeto 3 los derechos de los infantes, principalmente de los que estén en condiciones de marginaién,
con acciones que mejoren su bienestar y desamollo

500 DIRECCION GENERAL

312 Area de Servicios Juridicos

Porcentaje de redes infanties conformadas.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

(Redes infantiles conformadasiRedss infantiles programadas) “100

Amayor valor gl indicador mayer nimero de redes conformadas.

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestra
FACTOR DE COMPARACION: ] TIPC DE INDICADCR: Gestién
DESCRIPCIGN DEL FACTOR Nimero de redes conformadas en 2020
DE COMPARACION:
LINEA BASE g
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DELINDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRMZ TRIM3 TRM4 META ANUAL
Redss infantiles conormadas. Red Sumable 100 0oo 0.00 0.00 0
Fizdes infantiles programadas Reg Sumabie 1.00 0.00 000 000 100
RESULTADO ESPERADO 100.00 aog 0.00 a0 Toooo

DESCRIPCIGN DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION,

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO / EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

PROYECTO:

OBJETIVO DEL FROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENCILA GENERAL:
DEPENDENGIA AUXILIAR:

Numera NA 11
NOMBRE DEL INDICADOR:

Base de datos o2 |3s redes in‘antles creadas.

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la Pl del Ejercicio Anual 2021

Mide I3 efieacia de I3 creacion de redes nfanties en ol afic, ssperanso cumplir 3l 100% I3 meta programacs,

y

Basado en

PBRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Piar 1: Social

Desarrolio humano incluyente. sin discriminacion y libre de violencia

02060801 Proteccion a la poblacion infantil y adolescente

020603010103
020603010105

Agrupa los proyecios que lleva a cabo &l Gobieme municipal para garantzar el respeto a los derechos de los infantes, principaimente de los que estén en condiciones de marginacion,
i

con acciones que mejoren su bienestar y desamollo

500 DIRECTION GENERAL
317 Area de Senvicios Jurisicos

Deteceién y prevencidn de nifios en stuasién de calle
Promocién de Ia participaciin infant| y aolescente

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de recorridos &n zonas sxpulsoras y receptoras,

FORMULA DEL CALCULO:
INTERFRETACIGN

en zon

lsoras y recepioras

&n zonas expulsoras y receploras programados) 100

Amayor valor gel indicador, mayor nimers de recorridos en zonas expulsoras y receptoras realizados

020802010104 Nifias, nifios y adolescentes repatriados y en riesgo de migracién

DIMENSION QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUSNCIADE MEDICION: Trimestra
FACTOR DE COMPARACION: fes TIPO DE INDICADOR: Geston
DESCRIPGIGN DEL FACTOR Nimero ge recorridos realizados durante 2020
DE COMPARACION:
LINEA BASE o84
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPO DE OPERACION TRIM 1 TRIM Z TRIM 3 TRIM4 META ANUAL
Recomidos en zonas expulsoras y receptoras realizados Recomido Sumable 392.00 360.00 360.00 382.00 147800
Fecomdos en zonas sxpulsoras y receptonas programades Recorido Sumatie 360.00 350.00 309.00 360.00 1,476.00
RESULTADO ESPERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 10000

DESCRIPCIGN DE LA META ANUAL:

esperando un

MEDIOS DE VERIFICACISN:

Gitaicoras y evidencia fotografica d los recomides realzados.

Informe

Programa Anual de Evaluacion
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"TOLUC
QISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL:
TEMA DE DESARROLLO:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

DEFENDENCIA GENERAL:
DEFEMDENCIAAUXILIAR:

Numero MA 21
NOMSRE DEL INDICADOR:
FORMULA DEL CALGULO:
INTERPRETACION.

(Nimero de

Sigtema de Coordinacion Hacendaria del Estado de Méxice con sus Municlpios

Manual para la P ion, P iony

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Piar 1: Social

Basado en

Desarrclio humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia

02060801 Proteccion a la poblacién infantil y adalescents

020608010103
0206080101

Deteccin y prevencion de ninos en siuacian de calle
Fromocién de la participacién infantl y adolescents

del Ejercicio Anual 2021

020808010104 Nifias, mifios y adolescentes repatriados y en riesgo de migracion

Agrupa los proyecios que lleva a cabo &l Gobiemo municipal para garantzar &l respeto a los derechos de los infantes, principaimente de los que estan en condiciones de marginacién,

con aesenes que mejoren su bisnestar y desamollo
500 DIRECCION GENERAL

312 Area de Servicios Juridicos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Porcentaje de sxpedientes conformacios de menares bensficiados con servicios integrales exstenciales

e menores i de

A mayor valor gl indicader mayor nimero de expedientes conformadas

para conformar) *100

DIMENSIGN QUE ATIENDE: Eficiencia ERECUSNCIA DE MEDICION Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: 250 TIPC DE INDICADOR: Gestign
DESCRIPCION DEL FACTOR Nimero de sxpedientes conformados en 2020
DE COMPARACION:
LINEA BASE 250
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Mimers de exped entes con‘ormades de menores benefic ados Expedients Sumatle 9800 105.00
Nimers de expedientes programados para conformar Expediante Sumabiz 88.00 75.00) 7500 105.00 351.00
RESULTADO ESPERADO 10000 100.00 100.00 10000 Too.0o
DESCRIPCIGN DE LA META ANUAL: Con la fnalidad de dar censza juridiea al principio consttucional del meres superior de |3 nifez s han generaso aceiones que garanticsn & biznestar integral e nifias, nifios y adoizscentes
MEDIOS DE VERIFICACION: Expedientes integrados y rasguardados.
Sistema de Coondinacion Hacendaria del Estado de Méxice con sus Municlpios
Manual para la P ion, P iony i0 icipal del Ejercicio Anual 2021
Basado en
TOLUCA
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA
PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
FILAR DE DESARROLLO | EJE TRANSVERSAL: Piar 1: Social
TEMA DE DESARROLLO: Desarrolio humana incluyente, sin discriminacion y ibre de violencia
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02060801 Proteceion a la poblacién infantil y adoiescents
FROVECTC: 020608010103  Deteccidn y prevencion de nifios en situacién de calle 020803010104 Nifias, mifios y adolescentes repatriades y en riesgo de migracian
020608010105  Promocién de la partcipacién infanti y adolescents
OBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC: Agrupa los proyectos que lleva 3 cabo &l Gobiemo municipal para garantzar el respets 3 los derechos o los infantes. principaiments de los que estin en condiciones de marginacidn,
con accones que mejoren su bienestar y cesamollo
DEFENDENCIA GENERAL: B0Q DIRECCION GENERAL
DEFENDENCIA AUXILIAR: 212 Area de Servicos Juridicos
Numera MA 22 ESTRUCTURA DEL INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de wsitas escolares y domiciiaras 3 menores
FORMULA DEL CALCULC: (Nimern de visitas escolares y domciliaras realzagas a los benefcacos con senreios integrales y 35 stenc.lesTotal o2 wisitss escolares y domiclianas programadas) *100
INTERPRETACION A mayor valer cel ndicader mayer nimero de vsitas reslizacas
DIMENSICN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimesiral
FACTOR DE COMPARACION. o TIPC DE INDICADCR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Nimer de visitas realzagas dusante 2020
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACICN TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Mimero de vistas escolares y domiciarias realizadas 2 los benefoiades con Vista Sumatle 8100 78.00 7a.00 7500 31500
servicios megrales y sz senciales
Total de visitas escalares y domiciliarias programadas Vista Sumabie £1.00 75.00) 7EO0 78.00 315.00
RESULTADO ESFERADO 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

DESCRIPCIGN DE L& META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICACION:

Mide la eficacia de |3 vsitas domiailarias realizadas a lo large oel afio. esperande un resultade de 100

Bitacoras de las vistas escolares y comcilaras,

Informe

con respecto a le programade

Programa Anual de Evaluacion
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Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios

Manual para la P ion, P iony

Basado en

SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

PILAR DE DESARROLLO J EJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
PROYECTO:

CBJETIVC DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEPENDENGIA GENERAL:
DEFENDENCIA AUXILIAR:

Numera NA 31
NOMBRE DEL INDICADOR:

FORMULA DEL CALCULO:
INTERFRETACION

PbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENO DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021
Piar 1: Secial
Desarrollo humano inchuyente, sin discriminacién y ibre de viokencia
02060801 Proteceion a la poblacién infantil y adelescentz

020608010103
020608010105

Deteccidn y prevencién de nifios en stuacién de calle
Promocion de la participacion infantil y adolescente

con acciones que mejoren su bisnestar y cesamallo.
500 DIRECTION GENERAL
317 Area de Servicios Jurldicos

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Fromedio de asistentes a los talleres de capacitacion infantl para la difus on de los derechos de la nifisz

del Ejercicio Anual 2021

|Asistentes de los talleres de capactacidn infantl para |3 difus én o los derechos de 3 nifisz Total de tallerss de capacitacién infantl para Ia diusion de los derechos de la nifiez realzades) 100

Amayor valor del indicader mayer nimero de asistentes a talleres de capacion infantl para la Giusian de los derechos de 1a nifiez.

020008010104  Nifias. nifios y adolescentes repatriades y en riesgo de migracion

Agrupa los proyectos que lleva a cabo e Gobieme municipal para garantzar el respeto a los derechos de los infantes. principalmente de los que estén en condiciones de marginagidn.

DIMENSIGN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
FACTOR DE COMPARACION: ) TIPC DE INDICADOR: Gestion
DESCRIPCION DEL FACTOR Nimern de a5 stentes 3 tallerss os capactacidn durante 2020
DE COMPARACION:
LINEA BASE 358
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIPQ DE OPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Asistenizs de los taleres de capacitacion infantd para la afusién de los Fersona Sumable 3000 110.00 120.00 1000 370.00
derechos os 3 nfe
Total de talleres de capacitacion infantl para la difusion de los derechos de la Evento Sumable 00 11.00 12.00 11.00 37.00
nfez reslizados
RESULTADO ESPERADO 1.000.00 1.000.00 1.000.00 1,000.00 1,000.00

DESCRIPCION DE LA META ANUAL
MEDIOS DE VERIFICACION:

TOLUCA
SISTEMA MUNICIPAL DIF DE TOLUCA

Al calcular el indicador se deberia obtener el nimera de asistentes por evento, sin embargo, 3l calculario en porcentaje, el resultade esperado es incongruente, armojando cifras altas.

Listas de asistentes a los talleres de capacitacion infantil

FILAR DE DESARROLLO / SJE TRANSVERSAL:

TEMA DE DESARROLLO:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO
PROYECTO:

OBJETIVO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIC:

DEFENDENCIA GENSRAL:
DEPENDENCIAAUXILIAR:
Numera MA 32
NOMBRE DEL INDICADOR
FORMULA DEL CALCULO:

Sistema de Coordinacion Hacendaria del Estado de México con sus Municlpios
Manual para la P! ion, P iony 0 i del Ejercicio Anual 2021

Basado en

PBbRM-01d FICHA TECNICA DE DISENC DE INDICADORES ESTRATEGICOS O DE GESTION 2021

Fiar 1: Soeial

Desarrolio humano incluyente, sin discriminacion y libre de violencia
02060801 Proteccién a la poblacign infantil y adolescents

020608010103
020603010103

Detecc:dn y prevencion de nifios en siuscion de calle 020808010104  Nifias, nifios y adolescentes repatriados y en riesgo de migracién

Promocién de Ia participacion infantl y adolescante

Agrupa los proyecios que lleva 3 cabo sl Gobieme municipal para garantizar =l respeto a los derechos de los infantes, principaiments de los que estan en condiciones de marginacién,
con acciones que mejoren su bienestar y desamollo.

500 DIRECTION GENERAL

212 Area de Servicios Juridicos.

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

Forcentaje de sesiones de SIMUFINNA realizadas.

(Sesiones del SIMURINNA real

del SIMUPINNA 100

INTERFRETAGIGN Amayor valor ol indicator, mayor nimero de sesiones de SIMUPINNA realizadas
DIMENSIGN QUE ATIENDE: Eficiencia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimesia
FACTOR DE COMPARACIGN: 0 TIPO DE INDICADOR: Gestisn
DESCRIPCION DEL FAGTOR No se cuenta con antecedentes para este indicador
DE COMPARACION:
LINEA BASE 0
CALENDARIZACION TRIMESTRAL
VARIABLES DEL INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA TIFO DE GPERACION TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 META ANUAL
Sesiones cel SIMUPINNA realizadas Sesién Sumable 200 200 200 200 2800
Sesiones del SIMUPINNA programadas Sesion Sumakie 200 8.00) 200 200 26.00
RESULTADO ESPERADO 10000 100.00 10000 10000 foo.oo

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:
MEDIOS DE VERIFICAGION:

De acuerdo a la mtegracion de grupos se ha generado sesiones del taller de particpacion infantd a los Nifias, Nifios y Adolescentes de nuestra poblacion atendida

Actas y evidencs fotogrifica oe 135 szsiones ael SIMURINNA

Informe
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Anexo 9 Trabajo de campo realizado

La evaluacién de procesos al Programa presupuestario 02060801 Proteccion a
la poblacién infantil y adolescente fue ejecutada a través de una técnica de
investigacion de analisis de gabinete y trabajo de campo, con una estrategia de
levantamiento basada en técnicas cualitativas de recoleccién de informacién,
tales como entrevistas a profundidad y entrevistas semiestructuradas.

La informacién obtenida en el trabajo de campo permitié profundizar y
complementar la contenida en los documentos revisados en el analisis de
gabinete y de esta forma identificar buenas practicas, areas de oportunidad,
entre otros hallazgos, con la finalidad de brindar recomendaciones que
permitan gestionar y ejecutar de mejor manera los procesos que componen el
Programa evaluado.

La metodologia con enfoque cualitativo fue realizada en entrevistas a
profundidad con personal encargado de implementar el Programa.

a) Bitacora de trabajo

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitacora de trabajo:

Localidad/ Duracién
Entidad/ Municipio/ Entrevistado Instrumento .
) . X S dela Observaciones
Institucion Direccion (puesto) empleado X
' entrevista
o Area
Asesor Entrevista a 30 Instrumento
12/08/22 Juridico profundidad Mins. 1
Se aplicé el
Asesor Entrevista 60 Instrumento
SMDIF Toluca 29/09/22 Juridico semiestructurada Mins. de
CONEVAL
Asesor Entrevista a 40 Instrumento
06/12/22 Juridico profundidad Mins. 2

A. Instrumento1
Presentacion de la Evaluacion

e ;Cudl es sunombre?

e (A qué area se encuentra adscrito?

e ;Cuanto tiempo lleva laborando en el SMDIF Toluca?

e ;Cudl essurelacion con el Pp. 02060801 Proteccidn a la poblacién infantil
y adolescente?

e ;Conoce sus antecedentes?

e ;COmo se determina la poblacién a atender?

e ;Quién ejecuta el proceso de Planeacién?

e ;Cudles son las acciones mas representativas del Programa?

Informe
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En la ejecucién del Programa ¢ Existe alguna parte del proceso en donde
complique el proceso?

¢ Cual?

Ademas del Manual de procedimientos, ; hay otro documento que norme
el Programa o alguno de sus proyectos?

¢ Tienen mapas de procesos del Programa?

En 2021 ¢ Tenian reglas de operacién propias del Programa?

¢Generan realmente, todos los documentos que mencionan en el Manual
de Procedimientos de 2021?

¢Se cuenta con al instrumento estadistico que apoye la ejecuciéon del
Programa?

Instrumento 2

Desde su perspectiva, ¢ cual es la parte mas complicada de la entrega de
la ejecucién del Programa?

. Quién realiza la seleccién de beneficiarios?

. COmo se realizan los recorridos de deteccién?

¢Coémo se hace conforma el Grupo Multidisplinario?

¢Qué ocurre cuando algun menor, cuyo maltrato ha sido confirmado, no
puede regresar a su hogar?

¢(Cudl es la Interacciéon del SMDIF Toluca, con otras Instituciones o
dependencias, en la ejecucién del Programa?

En 2021 ; Cuantas personas operaban el Programa?

¢Tiene el dato de la poblacién objetivo y poblacién potencial?

¢Cuentan con un diagndstico, que refleje la situacidon de los nifos en
situacion de calle o migrantes?

¢Se cuenta con la infraestructura necesaria para cumplir con los
objetivos?

Al interior, ya sea el titular o la DG ¢ Evaluan la ejecucién del Programa?
¢Piensa que el personal, esta debidamente organizado?

¢Piensa que el personal, cuenta con el perfil adecuado para llevar a cabo
sus funciones?

¢Considera que los tiempos de ejecuciéon del Programa son adecuado?
¢Qué cambiaria en la ejecucién del Programa?

¢COomo se maneja el padrén de beneficiarios? ¢ En plataforma, un sistema,
hojas de Excel?

¢Quién hace la captura?

¢Cuantos vehiculos tienen para la operacién del Programa?

¢Como se hace el seguimiento de los beneficiarios?
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Anexo 10 Instrumentos de recoleccién de informacion de la evaluacion de
procesos del Programa”

Guion Entrevista propuesta por CONEVAL

Planeacion (planeacién estratégica, Programacion y presupuesto)

¢La  planeacidon estratégica es el resultado de un ejercicio
institucionalizado que involucra a los actores clave de la gestién del
Programa?

.Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢ Es claro,
difundido y accesible? ¢(En qué medida es utilizado para guiar la
operacion del Programa?

¢La planeacién estda vinculada con el cumplimiento de los componentes
del Programa?

¢La planeaciéon establece indicadores para medir los avances en las
metas establecidas? ¢;Las metas son factibles, pero estan orientadas a
impulsar el desempeno?

Difusién del Programa

¢La estrategia de difusidon es adecuada para llegar a la poblacién objetivo
del Programa?

¢Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son
pertinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las
lenguas indigenas de cada regién donde opera el Programa.

Solicitud de Apoyos

¢.EXxiste un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar
la afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?

¢Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y
completa?

¢Los puntos de recepcidn de solicitudes son accesibles y suficientes?
(Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la
documentacién entregada, asi como registrar y dar tramite a las
solicitudes?, ¢ son adecuados estos mecanismos?

En caso de Programas que apoyen la realizacién de proyectos, ;se brinda
asesoria para la presentacién de los proyectos?, de ser asi, ¢ es pertinente
esta asesoria? Seleccidn de beneficiarios (o de proyectos)

¢Existe una metodologia o método para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos? ;La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccién y
elegibilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢La seleccion de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente
e imparcial? ¢El resultado de la seleccién es publico?

Informe
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¢.Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
Programa, padrén de beneficiarios? ;Qué informacioén integra dicho
padréon?

(Existen mecanismos para validar y actualizar el padron de
beneficiarios?, ¢ estos mecanismos son pertinentes?

Produccidén de bienes y/o servicios

¢Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccién
necesaria?

¢El Programa tiene mecanismos para estimar la produccién necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ; es adecuado este mecanismo?
.Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios?
¢(Estos mecanismos son pertinentes?

Los tipos de apoyo que entrega el Programa, ¢estan estandarizados, es
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

Distribucién de apoyos

¢Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de
destino?

¢.Existen especificaciones (Programas o planes de trabajo) sobre la forma
en que se debe trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada
entrega al punto de destino?, ;son adecuadas estas especificaciones,
respecto a normas o lineamientos existentes?

¢La logistica de distribucién se actualiza? ;existe un periodo para dicha
actualizacién? (En el disefio y actualizacién de la logistica se toman en
cuenta los factores geograficos y climatolégicos en cada regién donde
opera el Programa?

Entrega de apoyos

¢El Programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos
se entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica
y lleguen a la poblaciéon que debe ser beneficiada?, ;estos mecanismos
son adecuados?

¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de
facil acceso? ;Se considera que son suficientes? ;por qué?

¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los
resultados de supervision y entrega de apoyos?, ;este documento es
adecuado?, ¢(los resultados se utilizan para implementar mejoras en la
operacion del Programa?

.Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento
de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?
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Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

¢El Programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de
seguimiento a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si
los apoyos son utilizados de acuerdo con lo establecido? ;Cémo se
implementa el mecanismo?, ; es adecuado?

.Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento
de la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de que los apoyos involucren la ejecucién de obra o de
infraestructura, ¢el Programa cuenta con un mecanismo de monitoreo
gue permita identificar si se realizaron acorde a la normatividad
aplicable? ¢(El monitoreo considera plazos para la revision de las
condiciones de la obra o la infraestructura después de terminada la obra?
¢El Programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el
Propdsito? ¢Son suficientes y pertinentes?

Contraloria Social y satisfaccién del usuario

(Existen mecanismos para conocer la satisfacciéon del beneficiario
respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el Programa?, ¢;son
adecuados estos mecanismos?

¢EXxiste evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan
los beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del Programa?
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7. SIGLAS Y ACRONIMOS

CDN
CONEVAL
DIFEM
FODA
INEGI
LGDNNA

LTAIPEMyM

NNA
MIR
MML
oDS
ONU
OSFEM
PAE
PbRM
Pp
PDEM
PDM
PND
POA
ROP
SED
SNDIF
SMDIF
Toluca

UIPPE
TdR

Convencidn de los derechos del Nifio

Consejo Nacional de Evaluacién

Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
Ley General de los Derechos de Nifas, Nifilos y Adolescentes
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de
México y sus municipios

Ninas, Niflos y Adolescentes

Matriz de Indicadores para Resultados

Metodologia de Marco Légico

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Organizacion de las Naciones Unidas

Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México
Programa Anual de Evaluacién

Presupuesto basado en Resultados Municipal

Programa Presupuestario

Plan de Desarrollo del Estado de México

Plan de Desarrollo Municipal

Plan Nacional de Desarrollo

Programa Operativo Anual

Reglas de Operacién para Programas

Sistema de Evaluacién de Desempeno

Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de
Toluca

Unidad de Informacién Planeacién, Programaciény
Evaluacion

Términos de Referencia
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